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Aviso

Embora tenham sido feitos esforgos razoaveis para garantir que as
informagoes contidas neste documento estivessem completas e
exatas no momento da impresséo, a Avaya Inc. ndo pode assumir
responsabilidades por nenhum erro. As alteragdes e corregoes feitas
nas informagdes desse documento seréo incorporadas em versoes
futuras.

Declaragao de isengéo de responsabilidade sobre a
documentagao

A Avaya Inc. ndo se responsabiliza por modificagdes, inclusdes ou
exclusoes feitas na versao original impressa desse documento, salvo
quando tais modificagdes, inclusdes ou exclusdes forem realizadas
pela Avaya. O Cliente e/ou Usuério Final concorda em n&o
responsabilizar civilmente a Avaya, seus agentes e funcionarios por
situagdes causadas por futuras modificagdes, inclusdes ou exclusoes,
ou a estas vinculadas, até o limite acordado com o Cliente ou Usuario
Final.

Declaragao de isengao de responsabilidade sobre os links

A Avaya Inc. ndo é responsavel pelo contetdo ou pela confiabilidade
de qualquer site citado em qualquer parte desta documentagéo, e a
Avaya ndo endossa necessariamente os produtos, servigos ou as
informagodes descritas ou oferecidas nesses sites. Ndo podemos
garantir que esses links funcionardo sempre e ndo temos controle
sobre a disponibilidade das paginas contendo links.

Garantia

A Avaya Inc. oferece uma garantia limitada para esse produto.
Consulte o contrato de venda para se informar sobre os termos da
garantia limitada. Além disso, o idioma padréo da garantia da Avaya,
assim como as informacgdes referentes ao suporte desse produto,
enquanto estiver sob garantia, estéo disponiveis no site de suporte da
Avaya: http://www.avaya.com/support

Licencas

O USO OU A INSTALAGCAO DO PRODUTO INDICA A ACEITAGAO
POR PARTE DO USUARIO FINAL DOS TERMOS AQUI DEFINIDOS
E DOS TERMOS DE LICENCA GERAL DISPONIVEIS NO SITE DA
AVAYA http://support.avaya.com/Licenselnfo/ ("TERMOS DA
LICENCA GERAL"). SE NAO DESEJAR ESTAR VINCULADO A
ESSES TERMOS, DEVOLVA O(S) PRODUTO(S) PARA O PONTO DE
COMPRA DENTRO DE DEZ (10) DIAS DA ENTREGA PARA
REEMBOLSO OU CREDITO.

A Avaya concede ao usuario final uma licenga dentro do escopo dos
tipos de licenga descritos abaixo. O numero aplicavel de licengas e
unidades de capacidade para as quais a licenga é concedida sera um
(1), a menos que um numero diferente de licengas ou unidades de
capacidade seja especificado na documentagéo ou em outros
materiais disponiveis para o Usuario Final. "Processador Designado"
significa um unico dispositivo de computagao auténomo. "Servidor"
significa um processador designado que hospeda um aplicativo de
software a ser acessado por varios usuarios. "Software" significa
programas de computador no cédigo de objeto, licenciados
originalmente pela Avaya e utilizados essencialmente pelo Usuario
Final, seja como produtos autbnomos ou pré-instalados no Hardware.
"Hardware" significa Produtos de hardware padrao vendidos
originalmente pela Avaya e utilizados essencialmente pelo Usuario
Final.

Tipos de licenga

Licenga para o(s) Sistema(s) Designado(s) (DS). O Usuario Final pode
instalar e usar cada copia do Software em apenas um unico
Processador Designado a menos que um numero diferente de
Processadores Designados seja indicado na Documentagéo ou em
outros materiais disponiveis para o Usuario Final. A Avaya pode
solicitar que o(s) Processador(es) Designado(s) seja(m) identificado(s)
por tipo, nimero de série, chave de recurso, localizagédo ou outra
designagéo especifica, ou que seja(m) fornecido(s) pelo Usuario Final
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para a Avaya pelos meios eletrénicos estabelecidos pela Avaya
especificamente para essa finalidade.

Direitos autorais

A menos que expressamente especificado de outra maneira, o Produto
esta protegido por direitos autorais e por outras leis de direitos

proprietarios. A reprodugao, a transferéncia ou o uso nao autorizados
podem representar uma violagéo criminal e civil sob as leis aplicaveis.

Componentes de terceiros

Determinados programas de software ou partes derivadas incluidas no
Produto podem conter o software distribuido sob acordos de terceiros
("componentes de terceiros"), que podem conter termos que
expandam ou limitem os direitos ao uso de determinadas partes do
Produto ("termos de terceiros"). As informagdes que identificam os
componentes de terceiros e os termos de terceiros que se aplicam a
elas estéo disponiveis no site de suporte da Avaya: http:/
support.avaya.com/ThirdPartyLicense/

Interferéncia

Utilizar um telefone celular, mével ou GSM, ou um radio bidirecional
nas proximidades de um telefone IP da Avaya pode causar
interferéncia.

Prevencao de fraudes de tarifagao

A "fraude em servigo de telecomunicagdes” é o uso ndo-autorizado do
sistema de telecomunicagbes por uma parte ndo-autorizada (por
exemplo, uma pessoa que ndo seja funcionario, agente, subcontratada
ou que néo esteja trabalhando em nome da empresa). Esteja ciente
de que pode haver risco de fraude associado ao sistema e de que uma
fraude poderia resultar em tarifas adicionais substanciais pelos
servigos de telecomunicagdes.

Intervencgao contra fraudes da Avaya

Se vocé suspeita que foi vitima de fraude nos servigos de
telecomunicacdes e precisa de assisténcia técnica ou suporte, ligue
para a hotline de intervengao contra fraudes do Centro de Servigos
Técnicos, no telefone +1-800-643-2353 para os Estados Unidos e o
Canada. Para obter outros nimeros de telefone de suporte, consulte
o site da Avaya: http://www.avaya.com/support

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos Avaya
devem ser reportadas para a Avaya enviando um e-mail para:
securityalerts@avaya.com.

Download de documentos

Para obter as versdes mais recentes da documentacgao, consulte o site
de suporte da Avaya: http://www.avaya.com/support

Contato com o suporte da Avaya

A Avaya Inc. coloca a sua disposigdo um numero de telefone para
relatar problemas ou para fazer perguntas sobre o produto. O nimero
de telefone do suporte é 1-800-242-2121 nos Estados Unidos. Para
obter outros nimeros de telefone de suporte, consulte o site da Avaya:
http://www.avaya.com/support
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Capitulo 1: Introducao

Sobre este manual

Este documento fornece uma visédo geral dos produtos e servigos que integram a solugéo
Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways. Ele também contém
especificacdes e requisitos técnicos, interacdes do produto e uma lista de procedimentos que
devem ser executados para instalar e configurar essa solu¢ao. Cada procedimento contém
links para documentos que oferecem instru¢des detalhadas sobre como instalar, configurar e
administrar o produto associado.

Publico-alvo

O publico-alvo deste documento sao os parceiros de negdcios autorizados e de servigos da
Avaya que instalam, implantam e dao suporte ao Avaya Communication Manager com a
solucao Survivable SIP Gateways.
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Introducao
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Capitulo 2: Visao geral da solucao

A solugdo Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways faz parte das
solucdes Avaya Intelligent Branch para tratar das necessidades de comunicagéo com as filiais
dos clientes empresariais tanto de uma perspectiva de telecomunicagdo quanto de uma
perspectiva de usuario de negécios. O empresa virtual € uma realidade. A maioria dos
funcionarios agora trabalha fora da sede, em filiais, e tém cada vez mais mobilidade entre os
locais. Uma solugdo para a comunicagéo empresarial deve permitir que todos os usuarios
colaborem de qualquer lugar, trabalhando produtivamente com os mesmos conjuntos de
recursos avancados em vez de aprender sistemas diferentes. A medida que as empresas
adotam a VolIP e otimizam o beneficio de um servidor central de recurso de chamada e
gerenciamento, a sobrevivéncia da filial € essencial para as operacdes dela.

O Avaya Communication Manager com gateway SIP de sobrevivéncia € uma solu¢gdo com
base em SIP que ndo apenas trata das necessidades de sobrevivéncia da filial mas aumenta,
de maneira econémica, a funcionalidade do recurso do Avaya Communication Manager e o
seu conjunto de aplicativos Unified Communication para locais muito pequenos (de 2 a 10
usuario). Usuarios em locais remotos podem aproveitar todo o conjunto de recursos de
comunicagdes unificadas e permanecer conectados com o ambiente externo durante periodos
de inatividade na rede. Essa solucdo é mais atraente, em especial, para clientes ja existentes
do Avaya Communication Manager. Eles podem reutilizar as suas licengas do Avaya
Communication Manager ja existentes, o que reduz o custo da solugdo ainda mais.

Beneficios

O Avaya Communication Manager com gateways SIP de sobrevivéncia oferece os mesmos
beneficios que o Avaya Communication Manager:

» Custo operacional mais baixo: Arquitetura centralizada que oferece facilidade no
gerenciamento. Equipe de Tl/telecomunicagéo que pode fazer altera¢cdes MAC a
partir de uma localizagao central. Ja que eles podem agora controlar o equipamento
de comunicagao da filial, eles podem cuidar de qualquer problema imediatamente.
Reutilizagéo das licengas do Avaya Communication Manager e gateways SIP baratos
que mantém os gastos baixos.

* Produtividade dos funcionarios melhorada: Os funcionarios tém acesso a todos
os aplicativos Avaya Unified Communication (UC), que melhoram a produtividade,
como o envio de mensagens unificado, conferéncias unificadas, presenca e
mensagens instantaneas (IM).

» Sobrevivéncia da filial: As filiais podem resistir a periodos de inatividade da WAN
e permanecer conectadas ao ambiente externo utilizando a interface da rede publica
de telefonia comutada (PSTN).

Nota:

Os sistemas Avaya Communication Manager com gateway Gxx oferecem recursos de
sobrevivéncia melhorados. A solugdo Avaya Communication Manager com Survivable SIP
Gateways oferece somente a sobrevivéncia basica (ou seja, chamadas de entrada sobre
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Visao geral da solugao

tronco analégicos, chamadas de saida sobre troncos analégicos, chamadas entre filiais,
etc.).

A figura a seguir € uma visualizagao da arquitetura de alto nivel da solugao.

\
\

—

Sede

Avaya Communication Manager

Servidor de arquivos de configuragao do telefone — HTTP/HTTPS

Avaya Modular Messaging

Avaya Media Gateways

Avaya SES

Rede publica de telefonia comutada (PSTN)

Rede de longa distancia (WAN)

© | 0 N O 0w

Filial 2

-
o

Filial 3
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11 Filial 1

12 Telefones SIP 9600 da Avaya

13 Gateway SIP de sobrevivéncia AudioCodes MP

14 Ramais analdgicos FXS

Mercado-alvo

Essa solucao é direcionada a empresas grandes com centenas de pequenos departamentos
administrativos. Empresas grandes que ja tenham o Avaya Communication Manager no
nucleo irdo se beneficiar muito dessa solugao. Exemplos de empresas assim incluem (entre
outras):

* servigos financeiros e seguros (departamentos de indenizagdes de seguros)
* logistica (garagens de caminhdes)
* assisténcia médica (clinicas)
* governo
Posicionamento

A solucdo Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways é perfeita para os
pequenos ambientes dos departamentos administrativos de uma grande empresa. Esses
ambientes devem ter as seguintes caracteristicas:

* Menos de 10 usuarios
* Uma infra-estrutura de troca de ramais privados (PBX) ou Centrex pequena e madura.
* Uma WAN preparada para voz para a filial

* Interagao dos funcionarios com os clientes e os colegas utilizando as ferramentas de
comunicagao por voz. (Os departamentos de indenizagbes de uma grande empresa
de seguros e as garagens de caminhdes de empresas de remessa sao bons
exemplos dessas filiais.)

» Sobrevivéncia basica como chamadas de emergéncia, chamadas de saida e
chamadas de entrada. (Recursos de sobrevivéncia avangados como correio de voz
ininterrupto ndo sdo necessarios nesses ambientes.)

Nota:
Essa solugdo nao suporta logins de agentes remotos.

As solugdes Avaya Intelligent Branch oferecem uma grande quantidade de produtos para
tratar de necessidades exclusivas. Por exemplo, os funcionarios em filiais iriam de beneficiar
muito das ferramentas UC como mobilidade, envio de mensagens unificado, conferéncias, IM
e presenca. A solugdo Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways é
excelente para clientes do Avaya Communication Manager ja existentes que tenham filiais
pequenas (ou seja, com menos de 10 usuarios por filial).

Toépicos relacionados:
Configuracdes de referéncia na pagina 10
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Visao geral da solugao

Configuragoes de referéncia

Esta secao oferece as configuragdes de referéncia que foram testadas e verificadas para a
solucado Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways. Essa solugao suporta
as seguintes configuracoes:

« configuragcédo de entroncamento centralizado
* configuracéo de entroncamento distribuido
Tépicos relacionados:

Configuracdo de entroncamento centralizado na pagina 10
Configuracao de entroncamento distribuida na pagina 12

Configuragao de entroncamento centralizado

Na configuragao de entroncamento centralizado, todas as chamadas da rede publica de
telefonia comutada (ou seja, chamadas de entrada feitas para a empresa e chamadas de
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Configuragdes de referéncia

saida feitas na empresa) sao direcionadas para/de Avaya Media Gateways que estao
localizados centralmente nas sedes.

Configuracao de entroncamento centralizado da solugao Avaya Communication
Manager com Survivable SIP Gateway

~N
~

—

Sedes

Avaya Communication Manager

Servidor de arquivos de configuragao do telefone — HTTP/HTTPS

Avaya Modular Messaging

Avaya Media Gateways

Avaya SES

Conexao da sede com a rede publica de telefonia comutada

Rede publica de telefonia comutada (PSTN)

© | 00| N OO 0w DN

Rede de longa distancia (WAN)

-
o

Conexao com a rede de longa distancia
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Visao geral da solugao

11 Conexao da filial com a rede publica de telefonia comutada

12 Filial 1

13 Telefones SIP 9600 da Avaya

14 Survivable SIP Gateway do AudioCodes MP

15 Ramais analdgicos FXS

16 Filial 2

17 Filial 3

No modo normal (conexao WAN para a filial ligada), ocorre o seguinte:

+ Todo controle e direcionamento de chamada SIP é fornecido pelo Avaya SES/
Avaya Communication Manager centralizado (sede).

» Todas as chamadas de saida de PSTN da filial sdo direcionadas para um gateway
de midia G650 da Avaya centralizado.

» Chamadas de entrada da PSTN para um numero de discagem direta a ramal (DID)
de uma filial entram na rede da empresa pelo gateway de midia G650 da Avaya
centralizado (sede).

No modo de capacidade de sobrevivéncia (conexao WAN para a filial desligada), ocorre o
seguinte:

* Todo controle e direcionamento de chamada SIP é fornecido pelo gateway
AudioCodes da filial local.

* Todos os telefones SIP 9600 da Avaya da filial sdo transferidos e registrados para o
gateway AudioCodes.

* Todas as chamadas de saida de PSTN da filial sdo direcionadas para a interface FXO
do gateway AudioCodes.

* Chamadas de entrada da PSTN para um numero DID da filial ndo sido aceitas.

Configuracao de entroncamento distribuida

Em uma configuragéo de entroncamento distribuida, os recursos do roteamento baseados no
local do Avaya Communication Manager distribuem todas as chamadas publicas de telefonia
comutada de acordo com o local de origem delas. Chamadas locais feitas das filiais sdo
distribuidas de volta para a filial de origem e terminadas no gateway dela. Essa configuragao
tem os beneficios potenciais de economizar largura de banda na rede de acesso da filial,

12 Solugédo Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways Dezembro de 2008



Configuragdes de referéncia

aliviar a WAN e os recursos de gateways de midia centralizados, evitar custos com tarifas e
reduzir a laténcia para aumentar a qualidade da chamada.

Configuracao de entroncamento distribuido da solugao Avaya Communication
Manager com Survivable SIP Gateway

~N
~

—

Sede

Avaya Communication Manager

Servidor de arquivos de configuragao do telefone — HTTP/HTTPS

Avaya Modular Messaging

Avaya Media Gateways

Avaya SES

Conexao da sede com a rede publica de telefonia comutada

Rede publica de telefonia comutada (PSTN)

© | 00| N OO 0w DN

Rede de longa distancia (WAN)

-
o

Conexao com a rede de longa distancia
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Visao geral da solugao

11 Conexao da filial com a rede publica de telefonia comutada

12 Filial 1

13 Telefones SIP 9600 da Avaya

14 Survivable SIP Gateway do AudioCodes MP

15 Ramais analdgicos FXS

16 Filial 2

17 Filial 3

No modo normal (conexao WAN para a filial ligada), ocorre o seguinte:

+ Todo controle e direcionamento de chamada SIP é fornecido pelo Avaya SES/
Avaya Communication Manager centralizado.

* Chamadas de PSTN locais e de saida a partir da filial sdo direcionadas para a
interface FXO do gateway AudioCodes da filial local pelo roteamento com base em
local do Avaya Communication Manager e os mapas de enderego do host do Avaya
SES.

* Chamadas de PSTN interurbanas e de saida a partir da filial sdo direcionadas para
um gateway de midia G650 da Avaya centralizado (sede).

* Chamadas de saida a partir da PSTN para um namero de discagem direta a ramal
(DID) de uma filial entram na rede pela interface FXO do gateway AudioCodes da filial
local e séo direcionadas para o Avaya SES/Avaya Communication Manager para
tratamento de chamadas.

No modo de sobrevivéncia (conexdao WAN para a filial desligada), ocorre o seguinte:

* Todo controle e direcionamento de chamada SIP é fornecido pelo gateway
AudioCodes da filial local.

* Todos os telefones SIP 9600 da Avaya da filial sdo transferidos e registrados para o
gateway AudioCodes.

* Todas as chamadas de saida de PSTN da filial sdo direcionadas para a interface FXO
do gateway AudioCodes.

» Chamadas de entrada a partir da PSTN para um numero DID de uma filial entram na
rede pela interface FXO do gateway AudioCodes da filial local. O gateway

AudioCodes direciona a chamada para o telefone SIP 9600 da Avaya designado para
a DID.
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Capitulo 3: Servicos

A Avaya e seus parceiros tém mais de 20 anos de experiéncia em servigos para redes de

dados e voz de fornecedores multiplos, dando suporte a centenas de produtos e colaborando
com outros especialistas no campo. A solugédo Avaya Intelligent Branch tem o suporte de um
conjunto abrangente de ofertas de servigos do Avaya Global Services. Os servigos incluem:

 Avaliagao: A consulta colaborativa da Avaya comega com o desenvolvimento de um
entendimento da sua estratégia de negocios atual e termina com um relatério
destacando os impactos financeiros e operacionais de um programa na sua
organizacgao. O resultado inclui uma avaliagao da tecnologia, demografia, seguranca
e continuidade dos negdcios; oportunidades de mudanga classificadas; plano de
negocios; estratégias de implementacao e medidas de desempenho. A avaliagao
demogréfica inclui perfis do trabalhadores e recomendacgdes para a configuracao e a
utilizacao dos aplicativos que melhor se adaptam a cada um. Oportunidades de
mudanga sao classificadas por complexidade e impacto. Esse servigo esta disponivel
atualmente na América do Norte.

Instalagao e configuracao: A implantacdo das nossas solugdes é facilitada por
associados com conhecimento em servigos técnicos e profissionais disponiveis para
ajudar na instalagdo dos seus aplicativos — liberando seus recursos essenciais de
Tl para permanecer focado no suporte das suas principais operacoes. Esses
especialistas também oferecem uma oportunidade de compartilhamento do
conhecimento - evitando excessos de custos nos projetos e atingindo uma
implantagao pontual pelo fornecimento padrao das melhores praticas.

Diagnésticos e monitoramento: Os servigos de diagnostico e monitoramento
garantem o tempo de atividade de modo a evitar interrup¢des no fluxo de trabalho e
Ihe proporciona tranquilidade, ja que o sistema cresce com a sua empresa.

Suporte: O suporte 24/7 significa que ha sempre um especialista pronto para ajuda-
lo. Com base nas exigéncias do seu negécio, o suporte pode incluir orientagao técnica
(para implantacéo, administragéo, recursos e aplicativos), suporte para o produto,
movimentagdes, inclusdes e mudangas (MACS), administragdo de backup remoto
para garantir a disponibilidade dos dados, e gerenciamento do desempenho do
sistema/rede. A ferramenta de pesquisa Avaya InSite Knowledge Management
oferece um poderoso recurso de pesquisa e acesso a base de conhecimento da
Avaya, que é utilizada pelos engenheiros do Avaya Global Service Delivery. Esse
recurso pode ser acessado, sem custo adicional, em http://support.avaya.com por
clientes com contratos de suporte e parceiros de negocios autorizados que informem
a sua autenticacao de cadastro simples (SSO).

¥ Nota:

Para essa solucao, o Avaya Global Services oferece manutencéo, incluindo suporte remoto
Tier 3 e reposi¢cao de hardware CMO para os gateways AudioCodes.
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Capitulo 4: Parceiros Avaya
DeveloperConnection
(DevConnect)

Para fornecer um conjunto de solugdes completo para os seus clientes, a Avaya reuniu uma
forte rede de parceiros que oferecem a melhor tecnologia do mercado. Com cada empresa
tendo uma abordagem unica para seu programa, os parceiros da Avaya garantem que a
tecnologia certa esteja sempre disponivel para a sua empresa.

Os fornecedores lideres do setor sdo selecionados pela Avaya por sua especializagdo nos
aplicativos, hardwares e servi¢os. De rede segura a aplicativos especificos do setor e solugdes
para a qualidade do servigo, como membros do Avaya DevConnect, a techologia dos parceiros
integra-se facilmente ao portfélio da empresa. As tecnologias incluem:

» Gateways de seguranca

* Roteadores

* Aplicativos de colaboragao

* Rede

* Fornecedores de servicos SIP

* Solugbes para a qualidade do servigo (QoS) e mais

Para obter mais informacdes sobre o Avaya DevConnect, visite seu site em www.avaya.com/
devconnect.

Nota:

A Avaya NAO implanta, soluciona problemas nem oferece manutenc&o para os
componentes de terceiros/DevConnect das solugdes.
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Capitulo 5: Componentes de hardware e
software

Este topico lista todos os componentes de hardware e software disponiveis na solugdo Avaya
Communication Manager com Survivable SIP Gateways.

» Avaya Communication Manager versao 5.1 executado em servidores S8300, S85xx
ou S87xx com gateways de midia G350, G450, G650 ou G700.

 Avaya SIP Enablement Services (SES) versao 5.1 executado em um servidor S85xx.

* Avaya Application Enablement Services (AES) versao 3.1 ou versdo 4.1, dependendo
dos componentes de terceiros que estiverem sendo utilizados

* Telefones:

- Avaya 9620 one-X Deskphones utilizando o firmware SIP 96xx R2.4 da
Avaya

- Avaya 9630G one-X Deskphones utilizando o firmware SIP 96xx R2.4 da
Avaya

- Avaya 9640G one-X Deskphones utilizando o firmware SIP 96xx R2.4 da
Avaya

» Gateways de midia SIP AudioCodes:
- MediaPack™ 114 (2 FXO 2 FXS) com firmware verséo 5.40A.030.003
- MediaPack 118 (4 FXO 4 FXS) com firmware versédo 5.40A.030.003
- MediaPack 118 (FXO) com firmware versédo 5.40A.030.003
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Capitulo 6: Lista de verificacao de
instalacao

Antes de configurar esta solugao, certifique-se de ter as informagdes listadas na tabela a

seqguir.
# Tarefa Descrigao v
1. | Mapa da Mapa da topologia para a solucéo total incluindo
topologia enderecos de IP

2. | Informagdes | Informacdes de login do Avaya Communication
sobre as Manager (admin, dadmin, craft, etc.)
sedes sociais

Informagdes de login do Avaya SES

CLAN ou processador para troncos SIP entre o Avaya
Communication Manager e o Avaya SES.

Nome do dominio SIP

Endereco do Edge IP do Avaya SES

Endereco do Home IP do Avaya SES

Portas TCP SIP desejadas para comunicagdes entre
sede e filial

Mapas do plano de discagem do Avaya SES para
chamadas da rede publica de telefonia comutada e de
extensao das filiais.

3. | Informagdes | IP/mascara/DNS para o gateway

sobre as
filiais Um servidor DHCP para os telefones (opcional, mas

recomendado caso os telefones reiniciem enquanto a
WAN estiver desligada)
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Capitulo 7: Configurando a solucao

Esta secao fornece informacdes sobre a configuracido da solugdo Avaya Communication
Manager com Survivable SIP Gateways.

Tépicos relacionados:
Configurando as sedes sociais na pagina 23
Configurando as filiais na pagina 24

Configurando as sedes sociais

Consulte a documentacéao a seguir:

* Avaya Communication Manager Survivable SIP Gateway Solution using the
AudioCodes MP-114 in a Centralized Trunking Configuration — Issue 1.0 (Solugao
Survivable SIP Gateway do Avaya Communication Manager utilizando o AudioCodes
MP-114 em uma configuracado de entroncamento centralizado — Edicao 1.0).

» Avaya Communication Manager Survivable SIP Gateway Solution using the
AudioCodes MP-114 in a Centralized Trunking Configuration — Issue 1.0 (Solugao
Survivable SIP Gateway do Avaya Communication Manager utilizando o AudioCodes
MP-114 em uma configuragdo de entroncamento centralizado — Edigao 1.0).

« Administration for Network Connectivity for Avaya Communication Manager
(Administracdo para conectividade de rede para o Avaya Communication Manager)

« Administrator Guide for Avaya Communication Manager (Manual do administrador
para o Avaya Communication Manager)

» Administering SIP Enablement Services on the Avaya S8300 Server (Administrando
SIP Enablement Services no Avaya S8300 Server)

* Installing and Administering SIP Enablement Services (Instalando e administrando
SIP Enablement Services)

» SIP Enablement Services (SES) Implementation Guide (Manual de implantacdo do
SIP Enablement Services (SES))

« SIP Support in Avaya Communication Manager Running on Avaya S8xxx Servers
(Suporte ao SIP no Avaya Communication Manager executado nos servidores Avaya

S8xxx)
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Configurando a solugéo

» Avaya one-X Deskphone SIP for 9600 Series IP Telephones Installation and
Maintenance Guide Release 2.2 (Manual de instalacdo e manutencao do SIP do
Avaya one-X Deskphone para telefones IP da série 9600 versdo 2.2)

» Avaya one-X Deskphone SIP for 9600 Series IP Telephones Installation and
Maintenance Guide Release 2.2 (Manual de instalacdo e manutencao do SIP do
Avaya one-X Deskphone para telefones IP da série 9600 versdo 2.2)

1. Certifique-se de que a Avaya Communication Managerversao 5.1 ou superior
esteja instalada e corretamente administrada na sede social.

2. Certifiqgue-se de que a Avaya SESversao R5.1 ou superior esteja instalada e
corretamente administrada na sede social.

3. Certifique-se de que o servidor de arquivos de configuragao do telefone IP da Avaya
esteja sendo administrado adequadamente. Esse servidor contém o arquivo
46xxsettings.txt que é utilizado pelos telefones IP da Avaya para definir os valores
dos parametros de configuragao deles. Certifique-se de que os parametros
utilizados pelos telefones SIP 96xx da Avaya para sobrevivéncia estejam
configurados adequadamente no arquivo 46xxsettings.txt.

Configurando as filiais

Consulte a documentacédo a seguir:

» Avaya Communication Manager Survivable SIP Gateway Solution using the
AudioCodes MP-114 in a Centralized Trunking Configuration — Issue 1.0 (Solugao
Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateway utilizando o
AudioCodes MP-114 em uma configuragao de entroncamento centralizado — Edigéo
1.0)

» Avaya Communication Manager Survivable SIP Gateway Solution using the
AudioCodes MP-114 in a Distributed Trunking Configuration — Issue 1.0 (Solugao
Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateway utilizando o
AudioCodes MP-114 em uma configuragao de entroncamento distribuido — Edigéao
1.0)

» Avaya one-X Deskphone SIP for 9600 Series IP Telephones Installation and
Maintenance Guide Release 2.2 (Manual de instalacdo e manutencao do SIP do
Avaya one-X Deskphone para telefones IP da série 9600 versédo 2.2)

» Avaya one-X Deskphone SIP for 9600 Series IP Telephones Installation and
Maintenance Guide Release 2.2 (Manual de instalacdo e manutencao do SIP do
Avaya one-X Deskphone para telefones |IP da série 9600 versédo 2.2)
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Configurando as filiais

1. Certifique-se de que a LAN e a WAN foram corretamente instaladas e configuradas.
Certifique-se de que a rede foi “sintonizada” para voz.

2. Instale e administre o survivable SIP gateway do Audio Codes.

3. Instale e administre os telefones.
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Capitulo 8: Documentacao relacionada

Observacgoes sobre aplicativos relacionados

E possivel acessar as seguintes observacdes sobre aplicativos na secdo Application Notes
na pagina Solution and Interoperability (solu¢ao e interoperabilidade) no_portal corporativo da

Avavya:

* Avaya Communication Manager Survivable SIP Gateway Solution using the
AudioCodes MP-114 in a Centralized Trunking Configuration — Issue 1.0 (Solugao
Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateway utilizando o
AudioCodes MP-114 em uma configuragao de entroncamento centralizado — Edigéo
1.0)

* Avaya Communication Manager Survivable SIP Gateway Solution using the
AudioCodes MP-114 in a Distributed Trunking Configuration — Issue 1.0 (Solugao
Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateway utilizando o
AudioCodes MP-114 em uma configuragao de entroncamento distribuido — Edicao
1.0)

Documentos relacionados

Clique nos links a seguir para visualizar os documentos para os produtos citados neste manual
e outros documentos Uteis para cada componente da solugao.

Avaya Communication Manager

« Administration for Network Connectivity for Avaya Communication Manager
(Administracdo para conectividade de rede para o Avaya Communication Manager)

» Administrator Guide for Avaya Communication Manager
Avaya SES

» Administering SIP Enablement Services on the Avaya S8300 Server (Administrando
SIP Enablement Services no Avaya S8300 Server)

* Installing and Administering SIP Enablement Services (Instalando e administrando
SIP Enablement Services)

27  Solugédo Avaya Communication Manager com Survivable SIP Gateways Dezembro de 2008


https://enterpriseportal.avaya.com/ptlWeb/internal/support/CS200622895538890091
https://enterpriseportal.avaya.com/ptlWeb/internal/support/CS200622895538890091
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=329449&temp.productID=136527&temp.releaseID=327321&temp.bucketID=159898&PAGE=Document
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=329449&temp.productID=136527&temp.releaseID=327321&temp.bucketID=159898&PAGE=Document
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=329748&temp.productID=136527&temp.releaseID=327321&temp.bucketID=159898&PAGE=Document
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=332214&temp.productID=136527&temp.releaseID=327321&temp.bucketID=159898&PAGE=Document
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=332214&temp.productID=136527&temp.releaseID=327321&temp.bucketID=159898&PAGE=Document
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=331496&temp.productID=160073&temp.releaseID=328125&temp.bucketID=160259&PAGE=Document
http://support.avaya.com/japple/css/japple?temp.documentID=331496&temp.productID=160073&temp.releaseID=328125&temp.bucketID=160259&PAGE=Document

Documentacgao relacionada

» SIP Enablement Services (SES) Implementation Guide (Manual de implantacdo do
SIP Enablement Services (SES))

» SIP Support in Avaya Communication Manager Running on Avaya S8xxx Servers
(Suporte ao SIP no Avaya Communication Manager executado nos servidores Avaya

S8xxx)

Telefones da série 9600 da Avaya

« Avaya one-X Deskphone SIP for 9600 Series IP Telephones Installation and
Maintenance Guide Release 2.2 (Manual de instalacdo e manutencdo do SIP do
Avaya one-X Deskphone para telefones IP da série 9600 versdo 2.2)

« Avaya one-X Deskphone SIP for 9600 Series IP Telephones Installation and
Maintenance Guide Release 2.2 (Manual de instalacdo e manutencdo do SIP do
Avaya one-X Deskphone para telefones IP da série 9600 versdo 2.2)

MediaPack do AudioCodes
Visite http://www.audiocodes.com/
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