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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. Gbernimmt jedoch keine Haftung fir eventuelle Fehler. Avaya behélt sich das Recht vor, die in diesem
Dokument enthaltenen Informationen ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation zu &ndern und zu korrigieren.

Alle Supportinformationen finden Sie im Dokument Avaya Support Notices for Hardware Documentation mit der Nummer 03—600759.

Alle Supportinformationen finden Sie im Dokument Avaya Support Notices for Software Documentation mit der Nummer 03-600758.

Dieses Dokument finden Sie, indem Sie auf der Avaya-Website unter http://www.avaya.com/support in das Suchfeld die Dokumentnummer
eingeben.

Haftungsausschluss fir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf von Avaya in unterschiedlicher Weise veroffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben mit einschlielen, die Avaya im Allgemeinen den Benutzern zur Verfiigung
stellt. Der Begriff ,Dokumentation* schlieBt Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen, Ergéanzungen oder Streichungen der
urspriinglich veréffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen, Erganzungen und Streichungen von Avaya
vorgenommen wurden. Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten
von Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Ansprichen und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtréaglichen Anderungen, Ergéanzungen oder Streichungen in dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen,
sofern diese Anderungen, Ergédnzungen oder Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss flr Links

Avaya lehnt jede Verantwortung fiir die Inhalte und die Zuverlassigkeit der Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen (verlinkt) wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen Websites enthaltenen
Informationen, Aussagen oder Inhalten und unterstitzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen oder Informationen, die auf
diesen beschrieben oder angeboten werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit funktionieren, und hat keinen Einfluss
auf die Verfugbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya bietet eine eingeschrankte Garantie auf seine Hardware und Software (,Produkt(e)”). Die Bedingungen der eingeschrénkten Garantie
kénnen Sie Ihrem Kaufvertrag entnehmen. Dartber hinaus stehen die Standardgarantiebedingungen von Avaya sowie Informationen tiber den
Support fur dieses Produkt wahrend der Garantiezeit auf der Avaya-Support-Website http://support.avaya.com allen Avaya-Kunden und Dritten
zur Verfigung. Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-Channel Partner au3erhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Garantie von diesem Channel Partner und nicht direkt von Avaya bereitgestellt. ,Software” bezeichnet die
Computerprogramme in Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner entweder als Standalone-Produkt oder vorinstalliert auf
Hardware-Produkten bereitgestellt werden sowie jegliche Upgrades, Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder gednderte Versionen.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF DER AVAYA-WEBSITE UNTER HTTP://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO AUFGEFUHRT SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE SOFTWARE VON AVAYA
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, WELCHE IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT AVAYA BZW. EINEM
AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER VON AVAYA INC., EINEM AVAYA-PARTNER BZW. EINEM AUTORISIERTEN
AVAYA-CHANNEL PARTNER BEZOGEN WURDE. SOFERN AVAYA NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT, ERTEILT AVAYA
DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN DIE SOFTWARE UBER EINE DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN WORDEN
IST; AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE ODER DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ VERWENDEN ODER
VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD ODER DER NUTZUNG DER
SOFTWARE BZW. MIT DEM EINVERSTANDNIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE
IN IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN,
HERUNTERLADEN ODER NUTZEN (NACHFOLGEND ALS ,SIE” BZW. ,ENDBENUTZER” BEZEICHNET) DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND AVAYA INC. ODER DEM
BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN (,AVAYA”).

Avaya gewahrt Ihnen eine Lizenz im Rahmen der unten beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-Software, deren
Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben wird. Wenn die Bestellunterlagen nicht ausdrticklich einen Lizenztyp nennen, gilt eine
zugewiesene Systemlizenz als geltende Lizenz. Grundséatzlich wird fur jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine
andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden Materialien angegeben
ist. Der Begriff ,designierter Prozessor "bezeichnet ein einzelnes unabhangiges Computergerét. Der Begriff ,Server” bezeichnet einen
designierten Prozessor, der eine Softwareanwendung fir mehrere Benutzer bereitstellt.

Lizenztyp(en)

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Der Endanwender ist lediglich berechtigt, die betreffenden Exemplare der
Software auf jeweils nur so vielen bezeichneten Rechnern gleichzeitig zu installieren, wie in der Bestellung festgelegt ist. Avaya ist berechtigt
zu verlangen, dass der oder die betreffenden Rechner durch Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale, ihres
Standorts oder sonstiger Merkmale in dem Einzelvertrag identifiziert warden oder Avaya von dem Endanwender zu diesem Zweck auf
elektronischem Wege mitgeteilt werden.

Mehrplatzlizenz (Concurrent User License (CU). Der Endanwender ist berechtigt, die Software auf mehrere bezeichnete Rechner oder auf
einem oder mehreren Servern zu installieren, wobei jedoch gewéahrleistet sein muss, dass auf die Software jeweils nur von der lizenzierten
Anzahl Arbeitsplatze oder Einheiten (Unit) aus gleichzeitig zugegriffen werden kann. Eine ,Einheit” in diesem Sinne ist eine Funktionseinheit,
die nach Festlegung von Avaya als Grundlage firr die Berechnung der Lizenzgebuhr dient und bei der es sich unter anderem um einen
Agenten, Port oder Nutzer, ein E-Mail-Konto oder Voicemailkonto einer natiirlichen Person oder einer Unternehmenseinheit (z.B. Webmaster
oder Help-Desk) oder um einen Verzeichniseintrag in der Verwaltungsdatenbank, die von dem Produkt genutzt wird, um einem Nutzer den
Zugriff auf die Software zu ermdglichen, handeln kann. Eine Einheit kann mit einem speziellen, angegebenen Server verbunden werden.
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Datenbanklizenz (Database License (DL). Eine solche Lizenz berechtigt den Endanwender dazu, jedes lizenzierte Exemplar der Software auf
einem oder mehreren Servern zu installieren, wobei jedoch gewéahrleistet sein muss, dass jeder dieser Server nur auf jeweils eine Instanz
derselben Datenbank zugreifen kann.

CPU Lizenz (CP). Der Endanwender ist berechtigt, jedes Exemplar der Software auf einem oder mehreren Servern bis zu der in der Bestellung
festgelegten Anzahl zu installieren und gleichzeitig zu nutzen, wobei die Leistungsfahigkeit (Kapazitat) dieses oder dieser Server in ihrer
Summe nicht die flr die Software festgelegte Leistungsfahigkeit Gibersteigen darf. Es ist dem Endanwender nur mit vorheriger Zustimmung von
Avaya und gegen Zahlung einer Upgradegebihr gestattet, die Software auf einem oder mehreren Servern mit einer insgesamt héheren
Leistungsfahigkeit zu installieren oder zu nutzen.

Nutzer-Namenslizenz (Named User License (NU). Der Endanwender darf (i) die Software fir jeden autorisierten, namentlich benannten Nutzer
(nachstehend definiert) auf einem bestimmten Rechner oder Server installieren und nutzen, oder (ii) die Software auf einem Server installieren
und nutzen, zu dem nur namentlich benannte Nutzer Zugriff haben. Ein ,namentlich benannter Nutzer” bezeichnet einen Benutzer oder ein
Gerét, der bzw. das von Avaya eine ausdrickliche Genehmigung zum Zugriff auf die Software und deren Nutzung erhalten hat. Hierbei kann es
sich nach freier Wahl von Avaya um eine durch ihren Namen oder ihre Funktion innerhalb eines Unternehmens (z. B. Webmaster oder
Help-Desk) bestimmte Person oder Stelle, ein E-Mail-Konto oder Voicemailkonto einer Person oder Unternehmenseinheit oder um einen
Verzeichniseintrag in der Verwaltungsdatenbank, auf die das Produkt zurtickgreift und welche einem (1) Nutzer den Zugriff auf die Software
ermdglicht, handeln.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Der Endanwender ist berechtigt, Software nach MaRgabe der Bestimmungen der ,Shrinkwrap”
oder ,Clickthrough” Lizenzen, die der Software beiliegen oder auf diese anwendbar sind, zu installieren und zu nutzen (,Shrinkwrap-Lizenz”).

Heritage Nortel-Software

.Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel Enterprise Solutions
Business tibernommen wurde. Die Heritage Nortel-Software wird derzeit von Avaya zur Verfligung gestellt und ist als Software in der Heritage
Nortel-Produktliste auf http://support.avaya.com/licenselnfo unter folgendem Link zu finden: ,Heritage Nortel Products”. Fur Heritage
Nortel-Software gewahrt Avaya Kunden eine vertragsgegenstandliche Heritage Nortel-Softwarelizenz, dies jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, lediglich zu den in der Dokumentation angegebenen Zwecken und lediglich eingebettet in,
zur Ausfliihrung auf oder (wenn die anwendbare Dokumentation die Installation auf Geraten anderer Marken erlaubt) zur Kommunikation mit
Avaya-Geraten. Gebulhren fir Heritage Nortel-Software konnen auf dem Umfang der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software oder Hardware, die von Avaya bereitgestellt werden, dirfen nur flr die anderweitig
ausdricklich festgelegten Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche Inhalte auf dieser Website, in den Dokumentationen und in den
Produkten von Avaya, darunter die Auswahl, Anordnung und Gestaltung des Inhalts, sind Eigentum von Avaya oder seinen Lizenzgebern. Sie
sind urheberrechtlich sowie durch sonstige geistige Eigentumsrechte, darunter die Rechte ,sui generis* zum Schutze von Datenbanken,
geschitzt. Es ist lhnen nicht gestattet, den Inhalt, darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern, zu kopieren, zu
vervielfaltigen, neu zu ver6ffentlichen, hochzuladen, im Internet zu veroffentlichen, zu Gbertragen oder zu vertreiben. Die unbefugte, ohne
ausdriickliche und schriftliche Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung
kann unter dem geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Jedes vAppliance wird einen eigenen Bestellcode haben. Beachten Sie, dass jede Instanz eines vAppliance separat bestellt werden muss.
Wenn der Endanwender- oder Avaya Channel Partner zwei vAppliances desselben Typs installieren mochte, dann mussen von diesem Typ
zwei vAppliances bestellt werden.

Jedes Produkt hat einen eigenen Bestellcode. Beachten Sie, dass jede Instanz eines Produkts separate lizenziert und bestellt werden muss.
sInstanz” bedeutet: eine bestimmte Kopie der Software. Wenn der Endanwender-Kunde oder Avaya Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren mdchte, dann mussen von diesem Typ zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

+,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon, die Software (einschlief3lich
Open Source-Software) enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit Drittanbietern vertrieben werden
(,Drittanbieterkomponenten”), die moglicherweise die Rechte fur bestimmte Teile des Produkts erweitern oder einschréanken
(,Drittanbieterbestimmungen”). Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode)
sowie zur Bestimmung der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie in der
Dokumentation oder auf der Website von Avaya unter http://support.avaya.com/Copyright. Sie stimmen den Drittanbieterbestimmungen fur
jegliche dieser Drittanbieterkomponenten zu.

Hinweis fur Dienstanbieter
Das Produkt verwendet moglicherweise Drittanbieterkomponenten, die Drittanbieterbestimmungen unterliegen, die kein Hosting gestatten und
eventuell fir derartige Zwecke eigenstandig lizenziert warden missen.

Geblhrenhinterziehung verhindern

.Gebuhrenbetrug” ist die unbefugte Nutzung lhres Telekommunikationssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand, der
kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer lhres Unternehmens oder anderweitig im Auftrag Ihres Unternehmens tatig ist). Sie sollten sich
dartiber im Klaren sein, dass Gebuhrenhinterziehung in Verbindung mit lhrem System mdoglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen
zusatzlichen Gebuhren fur Ihre Telekommunikationsdienste fihren kann.
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Avaya-Hilfe bei Gebuhrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von Gebuhrenhinterziehung sind und technische Unterstiitzung benétigen, rufen Sie die Hotline
fur Gebiihrenhinterziehung des Technical Service Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-Telefonnummern finden
Sie auf der Avaya-Support-Website unter http://support.avaya.com. Wenn Sie potenzielle Sicherheitsliicken von Avaya-Produkten erkennen,
sollten Sie Avaya dartber informieren, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden: securityalerts@avaya.com.

Marken

Die auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en) und im/in den Produkt(en) von Avaya enthaltenen Marken, Logos und
Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern oder anderen Drittparteien.
Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentimer der
Marke ist, gestattet. Der Inhalt dieser Website, der Dokumentation(en) und des/der Produkt(e) darf keinesfalls dahingehend ausgelegt werden,
dass stillschweigend, durch Verwirkung oder auf andere Weise eine Lizenz oder ein Recht an den Marken ohne die ausdriickliche und
schriftliche Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei gewéhrt werde.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in den
USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation
Die jeweils aktuelle Version der Dokumentation finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter http://support.avaya.com.

Avaya Support

Produktmitteilungen und Artikel finden Sie auf der Support-Website von Avaya: http://support.avaya.com. Dort kbnnen Sie auch Probleme mit
Ihrem Avaya-Produkt melden. Eine Liste mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf der Support-Website von Avaya:
http://support.avaya.com. Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wéhlen Sie ,,Contact Avaya Support* aus.
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Einfuhrung:

1. EinfGhrung

Dieses Benutzerhandbuch gilt fiir die Telefone 1608 und 1616, in einem Telefonsystem von Avaya IP Office, welches im

Modus IP Office Essential Edition, Preferred Edition, Advanced Edition oder Server Edition ausgeflihrt wird.
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1.1 Wichtige Sicherheitshinweise

Ve

)

. ! Achtung: Dieses Mobilteil kann kleine Metallgegenstande wie Metallnadeln oder Heftklammern anziehen.

e Bei einem StromstoB (EFT oder ESD) kdnnen Anrufe getrennt werden. Nach einem StromstoB (EFT oder ESD) ist

es normal, dass das Telefon neu gestartet wird.

e Die Verwendunng eines Mobil- oder GSM-Telefons oder eines Funksprechgerats in der Nahe eines Avaya-Telefons
kann Empfangsstdérungen verursachen.

e Das Telefon darf nicht direkt an das externe Telekommunikationsnetz angeschlossen werden.
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1.2 Telefone mit der Modellendziffer 08

In der folgenden Abbildung sind die wichtigsten Merkmale des Telefonmodells 1608 dargestellt.
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(

Navigation
Arrows —_|
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Message —_| L OK

|__— Phone/Exit

Appearance
or Feature Buttons

A Menu —_|
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Contacts —_| YT
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Call Log —_|

| __— Transfer

Redial —_]

| Drop

Speaker Mute Volume Headset

e Dieses Telefon verfligt Uber acht programmierbare Tasten.

e StandardmaBig werden die ersten drei Tasten als Anrufprasentationstasten fiir aus- und eingehende Anrufe
verwendet. Ihr Systemadministrator kann zuséatzliche Prasentationstasten konfigurieren.

¢ Alle Tasten, die nicht als Prasentationstaste konfiguriert sind, kbnnen mit einer Reihe von Funktionen
programmiert werden. Sie werden dann als Funktionstasten bezeichnet. Die Programmierung wird gewodhnlich
von Ihrem Systemadministrator vorgenommen. Allerdings kdnnen Sie eine begrenzte Anzahl von Funktionen
iber das Menii Selbstverwaltung[128) auch selbst konfigurieren.

e Das Telefon ist mit einem integrierten StandfuB ausgestattet, der ohne Werkzeug in zwei Positionen arretiert
werden kann. Im Horerauflagebereich des Mobilteils befindet sich eine Kunststoffhalterung, die umgedreht werden
kann. Auf diese Weise sitzt das Mobilteil bei Nichtverwendung in der aufrechten Position sicherer in der Aufnahme.

e In das Telefon sind ein Lautsprecher und ein Mikrofon eingebaut, die den Betrieb im Freisprechmodus ermdglichen.
Der Lautsprecher befindet sich unter dem Mobilteil. Das Mikrofon befindet sich unten rechts am Tastenfeld.

e Das Telefon weist eine Headset-Buchse fiir den Anschluss eines Headsets auf.

e Die Telefonmodelle 1608 und 1616 werden (ber das IP-Datennetzwerk mit der Telefonanlage verbunden und
bieten daher einige zusétzliche Optionen (siehe IP-Telefonfunktionenl 17,
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Einfuhrung: Telefone mit der Modellendziffer 08

1.3 Telefone mit der Modellendziffer 16

In der folgenden Abbildung sind die wichtigsten Merkmale des Telefonmodells 1616 dargestellt.
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o Der Displaywinkel ist verstellbar, um eine optimale Anzeige zu gewahrleisten.
e Dieses Telefon verfiigt Uber 16 programmierbare Tasten.

e An dieses Telefon kdnnen bis zu drei BM32-Tastenmodule angeschlossen werden, wobei jedes Modul tiber 32
zusatzliche Tasten verfugt.

e StandardmaBig werden die ersten drei Tasten als Anrufprasentationstasten fiir aus- und eingehende Anrufe
verwendet. Ihr Systemadministrator kann zuséatzliche Prasentationstasten konfigurieren.

e Alle Tasten, die nicht als Prasentationstaste konfiguriert sind, kbnnen mit einer Reihe von Funktionen
programmiert werden. Sie werden dann als Funktionstasten bezeichnet. Die Programmierung wird gewdhnlich
von Ihrem Systemadministrator vorgenommen. Allerdings kdnnen Sie eine begrenzte Anzahl von Funktionen
iber das Menii Selbstverwaltung (128 auch selbst konfigurieren.

e Das Telefon ist mit einem integrierten StandfuB ausgestattet, der ohne Werkzeug in zwei Positionen arretiert
werden kann. Im Horerauflagebereich des Mobilteils befindet sich eine Kunststoffhalterung, die umgedreht werden
kann. Auf diese Weise sitzt das Mobilteil bei Nichtverwendung in der aufrechten Position sicherer in der Aufnahme.

e In das Telefon sind ein Lautsprecher und ein Mikrofon eingebaut, die den Betrieb im Freisprechmodus ermdéglichen.
Der Lautsprecher befindet sich unter dem Mobilteil. Das Mikrofon befindet sich unten rechts am Tastenfeld.

e Das Telefon weist eine Headset-Buchse fiir den Anschluss eines Headsets auf.

e Die Telefonmodelle 1608 und 1616 werden (ber das IP-Datennetzwerk mit der Telefonanlage verbunden und
bieten daher einige zusétzliche Optionen (siehe IP-Telefonfunktionenl 17,
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1.4 Tastenmodule

Die Telefone 1416 und 1616 kdénnen Zustatzeinheiten, sogenannte Tastenmodule, unterstiitzen. Mit jedem Tastenmodul
verflgt das Telefon iber 32 zusatzliche Tasten, die als Prasentationstasten[ 22 und/oder Funktionstasten [128,,

Es kénnen bis zu 3 Tastenmodule an das Telefon angeschlossen werden. Die Anzahl der von der Telefonanlage
unterstitzten Tastenmodule kann jedoch auf die Gesamtzahl der an anderen Telefonen des Telefonie-Systems
angeschlossenen Tastenmodule beschrankt sein.
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e

e Versuchen Sie nicht, Tastenmodule selbst anzuschlieBen oder zu trennen. Darum kiimmert sich ggf. der
Systemadministrator. Wenn das Gerat nicht in der richtigen Reihenfolge angeschlossen und neu gestartet wird,
funktioniert das Telefon mdglicherweise nicht ordnungsgemas.

e In Kombination mit Tastenmodulen muss die 1616 ein separates Netzgerét sein. Fir den Betrieb des Telefons und
der Tastenmodule kann kein Power over Ethernet (PoE) verwendet werden.

e Die Tastenmodule fur Telefone der Modelle 1416 und 1616 sind nicht gegeneinander austauschbar.
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Einfuhrung: Tastenmodule

1.5 Telefontasten

Auf dem Telefon befinden sich folgende Tasten:

Taste ‘ Beschreibung

Softtasten Diese drei Tasten unter dem Display haben verschiedene Funktionen. Wenn eine der Tasten
aktlv ist, wird die entsprechende Funktion durch den dariiber stehenden Text angezeigt. Die Taste auf der
linken Seite hat meistens die Funktion OK.

Nachricht - Diese Taste wird flir den Zugriff auf das VoiceMail-System verwendet. StandardmaBig kdnnen
Sie damit Uber das Display des Telefons eine Reihe von Menis aufrufen.

Navigationstasten - Driicken Sie die Pfeiltasten & und W, um durch die Listen zu blattern. Die
Pfeilsymbole 1 T T zeigen an, an welcher Stelle Sie sich in der Liste befinden. In einigen Menls kénnen Sie
auch die Pfeiltasten ¥ und ® verwenden, um zwischen verschiedenen Meniiebenen zu wechseln. Eine
Menioption, Gber die auf ein Untermenl zugegriffen werden kann, wird durch die Auslassungspunkte (...)
hinter dem Namen angezeigt.

In einigen Meniis weisen die Symbole M und I im Display auf einen Wert hin, der durch Driicken der
Pfeiltasten 4 und I+ gesdndert werden kann.

OK - Die Taste OK entspricht in der Regel der Funktion der linken Softtaste unter dem Display.

TELEFON/BEENDEN - Mit dieser Taste verlassen Sie das aktuelle Meni und gelangen zuriick zum
Prasentationstastenmenli. Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie mit dieser Taste zwischen den angezeigten
Optionen im Prasentationsmeni wechseln.

MENU - Diese Taste wird fiir den Zugriff auf das Menii fiir die Telefoneinstellungen und -informationen
verwendet.

KONTAKTE[ 724 - Mit dieser Taste werden die verschiedenen Telefonbiicher (persénliches und gemeinsames
Telefonbuch) und Telefonnummern angezeigt, auf die Sie Zugriff haben.

rFERG @)E

ANRUFLISTE 8" - Mit dieser Taste wird ein Protokoll der letzten angenommenen, entgangenen und
ausgehenden Anrufe angezeigt. Diese Taste leuchtet, wenn Sie neue entgangene Anrufe haben.

WAHLWIEDERHOLUNG 44 - Mit dieser Taste wird entweder die letzte gewahlte Nummer erneut
angerufen, oder es wird eine Liste der letzten Anrufe angezeigt, sodass Sie die Nummer auswéhlen kénnen,
die erneut gewahlt werden soll.

HALTEN/ 49 - Mit dieser Taste wird der aktuelle Anruf gehalten.

;

KONFERENZ/ 62" - Mit dieser Taste starten Sie ein Konferenzgespréch oder fiigen einem aktiven
Konferenzgesprach weitere Anrufer hinzu.

TRENNEN/ 38 - Driicken Sie die Taste Trennen, um den aktiven Anruf zu beenden. Mit dieser Taste kdnnen
Sie einen ankommenden Anruf auch an VoiceMail weiterleiten. Wahrend eines Konferenzgesprachs kénnen
Sie mit der Taste Trennen einen Benutzer von der Konferenz trennen.

LAUTST 15% - Driicken Sie Plus (+) oder Minus (-) an der Taste Lautstédrke, um die Lautstirke des
eingehenden Anrufs einzustellen. Sie kénnen fir den Rufton, das Mobilteil, das Headset und den
Lautsprecher verschiedene Lautstdrken einstellen.

(=
@ VERMITTLUNG 56 - Mit dieser Taste wird ein Anruf an eine andere Nummer durchgestellt.
—

n HEADSET 66" - Mit dieser Taste kdnnen Sie einen Anruf mit einem an das Telefon angeschlossenen Headset
annehmen oder beenden. Wenn Sie ein Gesprdch Uber das Headset flihren, leuchtet die Taste.
i— STUMM/ 38" - Mit dieser Taste kénnen Sie sich wahrend eines aktiven Anrufs stumm schalten. Wenn die
Stummeschaltung aktiv ist, leuchtet die Taste.
" LAUTSPR/ 63 - Mit dieser Taste kdnnen Sie einen Anruf im Freisprechmodus mit dem Lautsprecher und dem
Mikrofon annehmen oder beenden. Wenn Sie ein Gesprach im Freisprechmodus flihren, leuchtet die Taste.
20 Diese Tasten haben zwei Rollen:

« Priasentationstasten/2? -
Diese Tasten werden fur Anrufe verwendet, die Sie tatigen oder empfangen.

o Funktionstasten[128) - Die Tasten, die nicht als Présentationstasten konfiguriert sind, kénnen fir andere
Funktionen verwendet werden.
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1.6 Der Telefonstandful

Alle Telefone sind mit einem zweifach verstellbaren Standfu3 ausgestattet, der wie unten abgebildet unten am Telefon
befestigt wird. Nachdem er angebracht wurde, kann er in einer der beiden Positionen verwendet werden, um den Winkel
des Telefons zu verstellen.

Achten Sie beim Verstellen des StandfuBes darauf, dass er in der gewahlten Position einrastet. Unmittelbar unter dem
Mobilteil des Telefons befindet sich eine kleine Kunststoffhalterung. Diese Halterung kann umgedreht werden, sodass das
Mobilteil in aufrechter Position sicherer im Standfuf3 sitzt.

Bei den Telefonmodellen 1416 und 1616 kann der Winkel des Telefondisplays auch wie unten dargestellt verstellt
werden.
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Einfuhrung: Der Telefonstandful?

1.7 Etiketten

Neben jeder Anrufprasentationstaste und Funktionstaste ist ein Etikett aus Papier angebracht. Das Etikett benennt die
Funktion, fir die die Taste durch Ihren Systemadministrator programmiert wurde. Sie kénnen Etiketten entfernen,
austauschen oder selbst beschriften. Fir Ihr Telefon sind auch gedruckte Etiketten verfligbar. Weitere Informationen

erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

1.8 IP-Telefonfunktionen (1608 und 1616)

Die Telefonmodelle 1608 und 1616 stellen eine IP-Verbindung zur Telefonanlage her und unterstiitzen verschiedene
zusatzliche Funktionen:

e Die Kommunikation zwischen Telefon und Telefonanlage erfolgt Gber eine 10/100 Ethernet-Verbindung und das IP-
Netzwerk.
e Das Telefon bietet einen 10/100 Ethernet-Port flir eine PC-Pass-Trough-Verbindung, mit dem Uber dieselbe Leitung

wie das Telefon auch ein Computer an das Netzwerk angeschlossen werden kann. Wenn diese Funktion nicht
unterstltzt wird, kann der Port vom Systemadministrator deaktiviert werden.

¢ Wenn Power over Ethernet (PoE) verfligbar ist, erfolgt die Stromversorgung des Telefons lber das Netzwerk.
Ansonsten benétigt das Telefon eine separate Stromverbindung.
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1.9 Die Telefonhauptmenus

F
Die Hauptmeniis sind nachstehend beschrieben. Sie kénnen mit der Taste A%& TELEFON zwischen den Meniis wechseln.
Dies ist auch wahrend eines aktiven Anrufs oder eines gerade eingehenden Anrufs mdéglich. AuBerdem kdnnen Sie Uber
das Prasentationsmen auf diese Menis zugreifen, indem Sie die Softtasten Status und Funktionen driicken, wenn

diese angezeigt werden.

Das Prasentationsmenii
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Call: Incoming
lug=Extn307 00012
207 s

Das Menii "Status"

Status
LiAohbile Twinning
Off

[on]
Exit

| |

Das Menii "Funktionen”

Features
LPickup...
Select

Exit

| |

]

Das Menii "Tastenfunktionen"

Button Features
$Gr5]F'%
Selec

Exit

| |

Dieses MenU dient zum Anzeigen von Informationen zu den Tasten 5'::3, die fur
Prasentationsfunktionen konfiguriert wurden. Dabei handelt es sich in der Regel
um die ersten drei Tasten auf dem Telefon, doch kann der Systemadministrator
zusatzliche Tasten konfigurieren.

Mit den Pfeiltasten 4 und ¥ kénnen Sie durch die Details zu den einzelnen
Tasten navigieren.

Bei Tasten, die gerade mit einem Anruf belegt sind, werden auf dem Display
Details zum jeweiligen Anruf angezeigt.

Bei freien Tasten werden die Standardbeschriftung der Taste sowie die
verfligbaren Softtasten angezeigt.

Die Tasten, die nicht als Prasentationstasten konfiguriert wurden, kénnen als
Funktionstasten[128,,

Das Menl Status wird nicht immer angezeigt. Es wird eingeblendet, wenn
bestimmte Rufweiterleitungsfunktionen aktiviert sind, z. B. die Funktion "Nicht
storen".

Es wird auch angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator die Berechtigung
erhalten haben, den Status Ihrer Mitgliedschaften bei Sammelanschlissen oder
den Betriebsstatus von Sammelanschlissen zu andern.

I’Eﬂ%e Ubersicht der Meniioptionen finden Sie im Diagramm zum Menii "Status"
18hy,

Uber das Menii "Funktionen" kénnen Sie eine Reihe von Benutzereinstellungen
aufrufen und konfigurieren. Bei einigen Optionen kann der Systemadministrator
festlegen, ob Sie im Meni darauf zugreifen kénnen. Dabei handelt es sich meist
um Einstellungen, die in der Telefonanlage gespeichert werden und die Ihnen
auch dann zur Verfigung stehen, wenn Sie sich an einem anderen Telefon
anmelden.

Eine Ubersicht der Meniioptionen finden Sie im Diagramm zum Menii
"Funktionen" 177,

&
Die Tasten OD, die vom Systemadministrator nicht als Prasentationstasten
konfiguriert wurden, kdénnen fiir andere Sonderfunktionen verwendet werden.

Durch Driicken der entsprechenden Taste wird auf die Tastenfunktion
zugegriffen. Sie kann jedoch auch (ber den Bereich "Tastenfunktionen" des
Menis Funktionen aufgerufen werden (driicken Sie dazu die Softtaste
Funktionen, und wahlen Sie Tastenfunktionen). AnschlieBend kénnen Sie mit
den Pfeiltasten & und W durch die programmierten Tasten navigieren. Die rote
Lampe der jeweiligen Taste blinkt kurz auf.

Die Tastenfunktion wird in der Regel vom Systemadministrator konfiguriert.
Uber das Menii "Selbstverwaltung"[128) kénnen Sie Tasten jedoch auch selbst
Funktionen zuweisen.
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Einfuhrung: Die Telefonhauptmenus

Zwischen den Meniis wechseln

F o~
Bei einem aktiven Anruf kénnen Sie weiterhin auf die anderen Hauptmends zugreifen. Driicken Sie die Softtaste A
TELEFON, um zwischen dem reguldren Prasentationsmenl und einem Prasentationsmend, das andere verfligbare Menis
enthalt, zu wechseln.

Conn: Call Incoming

la=Extn307 ooz L a=Extnany 00013
307 i Status Features
| || || ] [ || || ]

Sie kénnen auch die Pfeiltaste ¥ verwenden, um zwischen dem Prisentationsmenii, dem Menii Funktionen und dem
Menl Tastenfunktionen zu wechseln.

il < .
rCann: —Features —7 Button Features

La=Extn30? g:00:12 IPickup... 1Dir

307 o Select Exit Select Exit

( || || J L || I J . I || ]
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1.10 Weitere Menus

Neben den Telefonhauptmeniis[ 185kdnnen Sie iiber bestimmte Tasten auf weitere Meniis zugreifen.

- Das Menii "Wahlwiederholung" [+

F.edial
LExin 307 307 1612 014726
Call Details Exit

| I I |

ﬁ'i. - Das A-Menii

Menu: Tap
L ScreenfSounds. ..
Select

Exit

Der Zugriff auf dieses MenU erfolgt Giber die Taste . Es wird eine Liste der
letzten zehn ausgehenden Anrufe angezeigt.

Sie kénnen das Telefon so konfigurieren[ 48, dass einfach nur die zuletzt gewéhlte
Nummer erneut angerufen wird. In diesem Fall wird das Meni nicht angezeigt.

Durch Drucken der Taste A MENU kénnen Sie ein Menii zum Steuern
verschiedener Telefoneinstellungen aufrufen. Dabei handelt es sich meist um
telefonspezifische Einstellungen, die Sie bei einem Telefonwechsel nicht
Ubernehmen kdnnen.

Das Diagramm zum A-Menii[182) zeigt eine Ubersicht der Meniioptionen.

IR® _ pas Menii "Kontakte/Telefonbuch"[7

Directory. <All=
DAL MAME
List

[+ |y E xit

= - Das Menii "Anrufliste" [

Call Log: Al
LExmzZo1 16:19 01/26
Call Details More

P24 - Das Visual Voice-Menii#"
Wisual Woice
LListen 404
Select - Exit

Der Zugriff auf dieses MenU erfolgt Gber die Taste L.-.!J Damit werden Namen
und Rufnummern angezeigt, die Sie fiir Ihre Anrufe verwenden kénnen.

Das Telefonbuch enthalt Eintrage, die von allen Benutzern oder nur von Ihnen
verwendet werden kdnnen, sowie alle Benutzer und Gruppen der
Telefonanlage.

Das Diagramm zum Meni "Kontakte"[18% zeigt eine Ubersicht der
Menuoptionen.

Der Zugriff auf dieses MenU erfolgt Gber die Taste t= Anrufliste. Die
angezeigte Anrufliste wird auf der Telefonanlage gespeichert. Wenn Sie sich an
einem anderen Telefon anmelden, das genauso funktioniert, nehmen Sie Ihr
Anrufprotokoll praktisch mit.

Die Anrufliste enthalt jeweils die letzten zehn beantworteten, getatigten und
entgangenen Anrufe.

Sofern vom Systemadministrator festegelegt, enthalt sie auch entgangene
Sammelanschlussanrufe.

Das Diagramm zum Menii Anrufprotokoll[18% zeigt eine Ubersicht der
Menuoptionen.

Der Zugriff auf dieses MenU erfolgt Giber die Taste E‘t Das Men wird fir den
Zugriff auf das VoiceMail-System verwendet. Sie kénnen Nachrichten in Ihrer
VoiceMail-Mailbox abhéren, Nachrichten aufzeichnen und an andere Benutzer
senden sowie verschiedene Mailbox-Einstellungen &ndern.

Das Diagramm fiir das Visual Voice-Men(i[18% zeigt eine Ubersicht der
Menuoptionen.
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Einfuhrung: Weitere Menus

1.11 Telefonstatusbuchstaben

Die Buchstabenfolge links oben im Display zeigt den Status verschiedener Funktionen an.

] 299 11:00 01526
1 a=
Status Features

| | | ]

e B = Gesperrt
Auf dem Display des Telefons wird ein B angezeigt, wenn der Systemadministrator fir Sie den Status
"Ausgehender Anruf gesperrt" festgelegt hat. In diesem Fall kénnen Sie nur interne Anrufe tatigen.

e D = Rufumleitung (-weiterleitung)
Auf dem Display des Telefons wird ein D angezeigt, wenn Sie "Rufumleitung sofort" aktiviert haben.

¢ G = Gruppenmitglied (in Gruppe)
Auf dem Display des Telefons wird ein G angezeigt, wenn Sie als Mitglied eines Sammelanschlusses konfiguriert
sind und Ihre Mitgliedschaft aktiviert ist. In diesem Fall kénnen Sie Anrufe erhalten, die an dem Sammelanschluss
eingehen.

¢ N = Keine Anrufe (Nicht storen)
Auf dem Display des Telefons wird ein N angezeigt, wenn Sie "Nicht stéren" aktiviert haben.

e O = AuBer Betrieb
Auf dem Display des Telefons wird ein O angezeigt, wenn eine der Gruppen, bei der Sie als Mitglied aktiviert sind,
auf den Nachtbetriebmodus eingestellt ist. Im Nachtbetrieb werden Anrufe an diese Gruppe je nach Konfiguration
an die Ausweich-Zielrufnummer oder an VoiceMail weitergeleitet

e T = Gekoppelt
Auf dem Display des Telefons wird ein T angezeigt, wenn es intern mit Ihrem Telefon gekoppelt ist. An Sie
gerichtete Anrufe klingeln auf beiden Telefonen und kénnen auch an beiden Telefonen von Ihnen angenommen
werden.

¢ R = Fehlertoleranz
Wenn sich das Telefon im Fehlertoleranzmodus befindet, wird auf dem Telefondisplay ein R angezeigt. Dieser
Modus wird verwendet, wenn es Probleme mit der Telefonanlage gab und Ihr Telefon derzeit von einem anderen
System unterstitzt wird. In diesem Modus sind einige Funktionen vielleicht nicht verfiigbar, und die Anrufe werden
eventuell anders weitergeleitet als Ublich.

¢ S = Systemalarm
Wenn Sie als Systemadministrator[168konfiguriert sind, weist ein S auf dem Display des Telefons auf einen
Systemalarm|[173.
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1.12 Prasentationstasten/-menu

Prasentationstasten werden zur Darstellung der aus- und eingehenden Anrufe von Benutzern der Telefonanlage
verwendet. Sie werden vom Systemadministrator konfiguriert. In der Regel sind Ihre ersten drei Tasten
Anrufprasentationstasten, es kdnnen aber weitere Tasten als Prasentationstasten konfiguriert werden.

Der Systemadministrator kann vier verschiedene Arten von Prasentationstasten konfigurieren:

o Anrufprisentationstasten/ 2
Diese Tasten werden fir gewohnliche Telefongesprache verwendet. Mit jeder Anrufprasentationstasten kdnnen
Anrufe getatigt oder beantwortet werden. StandardmaBig verfligen Sie Uber drei Anrufprasentationstasten und
keine anderen Prasentationstasten.

« Ubertragungsprisentationstasten|26Y
Diese Prasentationstasten sind jeweils einer bestimmten Anrufprasentationstaste eines anderen Benutzers
zugeordnet. Mit der entsprechenden Ubertragungsprésentationstaste kénnen Sie die Anrufe auf der zugeordneten
Anrufprasentationstaste des anderen Benutzers annehmen oder einen Anruf tatigen, den der andere Benutzer dann
mit der entsprechenden Anrufprasentationstaste (ibernimmt.

o Anrufiibergabetasten/ 28
Diese Prasentationstasten werden fiir einen anderen Benutzer verwendet. Wenn dieser andere Benutzer
unbeantwortete eingehende Anrufe hat, werden diese an der Anrufiibergabetaste angezeigt, und Sie kdnnen damit
den Anruf entgegennehmen.

« Leitungsprisentationstasten| 30
Diese Tasten stellen bestimmte an die Telefonanlage angeschlossene Leitungen dar. Mithilfe dieser Tasten kénnen
Sie Anrufe Uber diese Leitungen tatigen oder annehmen. Mehrere Benutzer kdnnen Leitungsprasentationstasten fur
dieselbe Leitung konfiguriert haben. Wenn die Leitung nicht nur von Ihnen, sondern auch von anderen Benutzern
verwendet wird, wird dies auf dem Display Ihres Telefons und durch die entsprechenden Tastenlampen angezeigt.

Prasentationstastenanzeige/-menii

: &
Frei Dieses Menii dient zum Anzeigen von Informationen zu den Tasten &2, die fir
5 298 11:00 01726 Prasentationsfunktionen konfiguriert wurden. Dabei handelt es sich in der Regel
1 a= um die ersten drei Tasten auf dem Telefon, doch kann der Systemadministrator
Status Features zusatzliche Tasten konfigurieren.
L || || J Mit den Pfeiltasten 4 und W kénnen Sie durch die Details zu den einzelnen
Tasten navigieren.
Aktiv
- - Bei Tasten, die gerade mit einem Anruf belegt sind, werden auf dem Display
Call: Incoming Details zum jeweiligen Anruf angezeigt
L a=Extn307 0:00:12 alls zum jewelllg rut angezeigt.
307 - Bei freien Tasten werden die Standardbeschriftung der Taste sowie die
[ I I ] verfligbaren Softtasten angezeigt.
Die Tasten, die nicht als Prasentationstasten konfiguriert wurden, kdnnen als
Funktionstasten 128,
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Einfuhrung: Prasentationstasten/-meni

1.12.1 Verwenden des Prasentationsmenus
Die Symbole zeigen den Anrufstatus an den entsprechenden Prasentationstasten an:

1.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um Details zum aktuellen Anruf an den einzelnen Préasentationstasten

einzusehen.
Call Incoming
lua=Extn307 ooz
307 =

| I I ]

2.Ist an der Prasentationstaste ein Anruf aktiv, wird ein Symbol mit dem Anrufstatus angezeigt.

'l Eingehender Anruf
Das Telefon signalisiert einen eingehenden Anruf.

. cVerbunden
Anruf, mit dem Sie gerade in einem Gesprach verbunden sind.

e *=F Halten
Der Anruf wird gehalten.

o = An anderem Anschluss gehalten
Der Anruf wird von einem anderen Benutzer mit einer Prasentationstaste auf seinem Telefon gehalten.

. ct Konferenz
Der Anruf ist ein Konferenzgesprach.

3.Der Doppelpfeil >> unten links weist darauf hin, dass fir diesen Anruf Softtasten-Optionen! 34 zur Verfiigung
stehen. Sie kdnnen auf diese zugreifen, indem Sie die Softtaste >> driicken und die gewiinschte Funktion
auswahlen.
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1.12.2 Anrufprasentationstasten

Anrufprdsentationstasten zeigen ein- und ausgehende Anrufe an Ihrem Telefon an. Da Sie Gber mehrere
Anrufprdsentationstasten verfligen, kdnnen Sie mehrere Anrufe annehmen und tatigen, zwischen Anrufen wechseln sowie
weitere Funktionen ausfiihren.

Wenn alle Ihre Anrufprasentationstasten belegt sind, werden weitere Anrufe gemaf der Einstellung "Rufweiterleitung bei
Besetzt" weitergeleitet. Wurde diese Einstellung nicht festgelegt, wird der Anruf an die VoiceMail geleitet (falls
verfligbar).

Lampen an Anrufprasentationstasten

Der folgende Lampenstatus wird von Prasentationstasten verwendet, die als Anrufprasentationstasten konfiguriert
wurden.

Rot leuchtet
Griin blinkt
langsam

Rot leuchtet
Griin leuchtet

20 Rot aus Frei
Griin aus Die Anrufprasentationstaste ist nicht belegt und derzeit nicht ausgewahlt.
Rot leuchtet Frei + ausgewdhlte Taste
Griin aus Die Anrufprasentationstaste ist derzeit nicht belegt, ist aber die ausgewahlte Taste, d. h. sie
wird verwendet, wenn der Benutzer abhebt.
Rot aus Eingehender Anruf
Griin blinkt Die entsprechende Anrufprasentationstaste signalisiert einen eingehenden Anruf. Dies wird von
langsam einem Klingelton begleitet. Befindet sich der Benutzer bereits in einem Telefonat, wird nur ein

einzelner Klingelton ausgegeben.

Eingehender Anruf + ausgewdhlte Taste
Wie oben, wobei laut "Voreinstellung fur klingelnde Leitung" diese Taste als aktive Taste des
Benutzers festgelegt wurde.

Wird hier verwendet
Der Benutzer ist auf der Anrufprasentationstaste mit einem Anruf verbunden oder tatigt einen
Anruf.

Rot aus Wird an anderem Anschluss verwendet

Griin leuchtet Die Anrufprasentationstaste wird flir eine Ubertragungsprdsentation verwendet.

Rot aus Wird hier gehalten

Griin blinkt Der Anruf wird von dem entsprechenden Benutzer gehalten.

schnell

Rot aus Wird an anderem Anschluss gehalten )

Griin blinkt Ein Anruf auf einer der Anrufprasentation zugeordneten Ubertragungsprasentationstaste wird
gehalten. Anrufe auf einer Anrufprasentationstaste, die von einem anderen Benutzer gehalten
werden, behalten den Lampenstatus ,Verbunden® bei, wahrend sie auf dem Telefondisplay als
gehalten angezeigt werden.

Rot aus Nicht verfiigbar

Griin blinkt Die gedriickte Taste ist nicht verfiigbar. Die Nummer wird noch gewahlt, der Anruf klingelt oder

periodisch es kann keine Verbindung zu dem Gesprach hergestellt werden.
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Einfuhrung: Prasentationstasten/-meni

Anzeige der Anrufprasentationstasten

] 299 11:00 01426
il a=
Status Features
| || || |

Call: Inzoming

I g=Extn307 n:o0:12
a0y o

| I I |

Call

L[ a=Mark 0:o00:12
201 i

| || || |

cann:

[ a=Mark 0:o0:22
201 e

| I I

Held:

L[ a=Mark 0:00:22
201 i

| || ||

Call: On-Hold

g =park 00022
201 e

| I I

Frei
Zeigt an, dass die Anrufprasentationstaste fiir einen aus- oder eingehenden Anruf
zur Verfiigung steht.

Eingehender Anruf
Die Anrufprasentationstaste signalisiert einen eingehenden Anruf. Driicken Sie die
Softtaste >>, um die Softtastenoptionen Ignorieren oder An VM auszuwahlen.

Ausgehender Anruf
Sie haben einen Anruf mit einer Présentationstaste eingeleitet, der Anruf ist jedoch
noch nicht verbunden.

Verbunden
Sie befinden sich derzeit im Gesprach mit dem Anrufer dieser Prasentationstaste.

Gehalten
Der aus- oder eingehende Anruf wird von einem anderen Benutzer gehalten.

Halten
Der Anruf wird von Ihnen gehalten.
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1.12.3 Ubertragungsprasentationstasten

Eine Ubertragungsprasentationstaste zeigt den Status der Anrufprasentationstaste eines anderen Benutzers an. Mit
Ubertragungsprasentationstasten kénnen Sie Anrufe von der Anrufprésentationstaste des anderen Benutzers
entgegennehmen oder an dessen Anrufen teilnehmen. AuBerdem kénnen Sie Uber die Ubertragungsprédsentationstasten
Anrufe tatigen, an denen der Benutzer der Anrufprasentation dann teilnehmen kann oder die er aus dem Status "Halten"
wieder aufnehmen kann.

e Wenn die Anrufpréasentationstaste des Benutzers blinkt, blinkt auch gleichzeitig Ihre entsprechende
Ubertragungsprasentationstaste. Mit der Ubertragungsprasentationstaste kdnnen Sie Anrufe fir den Benutzer der
Anrufprdsentationstaste entgegennehmen.

e Wenn der Benutzer der Anrufprasentationstaste mit dieser einen Anruf tatigt oder entgegennimmt, wird auf Ihrer
zugewiesenen Ubertragungsprésentationstaste der Status des Anrufs angezeigt, beispielsweise aktiv, gehalten usw.
Die Ubertragungsprésentationstaste kann dazu verwendet werden, den Anruf zuriickzuholen, wenn die Funktionen
fir gehaltene Anrufe oder Teilnahme an einem Gesprach aktiviert sind.

« Ubertragungsprasentationstasten werden zwischen Benutzern unterschiedlicher Systeme in einem Small
Community Network[195),

Wenn Sie Ubergangsprasentations- und/oder Anrufilbernahmetasten haben, kénnen Sie den Ruftontyp (Ubergaberufton)
festlegen,[14h der erténen soll, wenn ein Anruf an einer dieser Tasten eingeht. Es kann entweder das regulire Rufsignal,
ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden. Die Einstellung des
Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden sind. Wenn Sie gerade mit einem Anruf
verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der vom Systemadministrator festgelegte Hinweiston
ausgegeben, je nachdem, welches Signal kirzer ist.

Lampen an Ubertragungsprisentationstasten
Der folgende Lampenstatus wird von Présentationstasten verwendet, die als Ubertragungsprasentationstasten konfiguriert
wurden.

Tastenlampen Status der Ubertragungsprisentationstaste

2{ Rot aus Frei_
Griin aus Die Ubertragungsprasentation wird nicht verwendet.
Rot aus Eingehender Anruf
Griin blinkt Die entsprechende Anrufprasentationstaste signalisiert einen eingehenden Anruf. Dies wird
langsam von einem Klingelton begleitet. Befindet sich der Benutzer bereits in einem Telefonat, wird

Rot leuchtet

nur ein einzelner Klingelton ausgegeben.
Eingehender Anruf + ausgewdhlte Taste

Griin blinkt Wie oben, wobei laut "Voreinstellung fir klingelnde Leitung" diese Taste als aktive Taste des
langsam Benutzers festgelegt wurde.
Rot aus Wird an anderem Anschluss verwendet

Griin leuchtet

Rot leuchtet
Griin leuchtet

Rot aus

Griin blinkt schnell

Die entsprechende Anrufprasentationstaste wird verwendet.

Wird hier verwendet }
Der Benutzer tatigt einen Anruf, nimmt einen Anruf von der Ubertragungsprasentation
entgegen oder schaltet sich in einen Anruf ein.

Wird hier gehalten
Der Anruf wird von dem entsprechenden Benutzer gehalten.

Rot aus Wird an anderem Anschluss gehalten

Griin blinkt Der Anruf wird von einem anderen Benutzer gehalten.

Rot aus Nicht verfiigbar

Griin blinkt Die gedriickte Taste ist nicht verfligbar. Die Nummer wird noch gewahlt, der Anruf klingelt
periodisch oder es kann keine Verbindung zu dem Gesprach hergestellt werden.
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Einfuhrung: Prasentationstasten/-meni

Anzeige der Ubertragungsprisentationstasten

[E] 2599 1826 0103
T Extn 201 a=
| I I J
] 2499 1827 0103
T[ Exth201 a=

Jain

| I

Call: Incoming
TaExtn201 a=Extnz0 0:00:23
203 s

| I

]

Crial: Mumber?
T[Extn201 a=
Crir

| I

Call: On-Hold
TUExm201 a=
Fickup

Frei
StandardmaBig wird eine Ubertragungsprédsentation mit dem Benutzernamen und
der Beschriftung der entsprechenden Anrufprasentationstaste bezeichnet.

Wird verwendet

Die Ubertragungsprésentation zeigt an, wenn die entsprechende Anrufprasentation
verwendet wird oder ein Anruf getadtigt wird. Wenn die Softtaste Teilnehm
angezeigt wird, kénnen Sie sich in diesen Anruf einschalten und somit ein
Konferenzgesprach fiihren, indem Sie die Funktionstaste oder die
Ubertragungsprasentationstaste driicken.

Ruf

Die Ubertragungsprésentation zeigt an, wenn die entsprechende Anrufprasentation
einen eingehenden Anruf erhalt. Normalerweise wird an Ihrem Telefon nur ein
einzelner Klingelton ausgegeben. Dies kann jedoch vom Systemadministrator
geandert werden. Sie nehmen den Anruf entgegen, indem Sie die
Ubertragungspréasentationstaste driicken.

Anrufen

Sofern die Ubertragungsprasentationstaste frei ist, kdnnen Sie sie driicken um
einen Anruf zu tatigen. Die entsprechende Anrufprasentation zeigt an, dass sie
verwendet wird, und der andere Benutzer kann sich durch Driicken dieser
Anrufprasentation in das Gesprach einschalten.

Gehaltener Anruf

Wenn der andere Benutzer den Anruf an der entsprechenden Anrufpréasentation
halt, weist die Ubertragungsprasentation darauf hin, dass der Anruf an anderer
Stelle gehalten wird. Sie kénnen den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen, indem
Sie die Softtaste "Ubern" oder die Ubertragungsprésentationstaste driicken.
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1.12.4 Anruflibergabetasten

Jede Anrufiibergabetaste wurde einem anderen Benutzer der Telefonanlage zugewiesen. Durch die Taste werden Sie
darauf hingewiesen, dass bei einem anderen Benutzer ein unbeantworteter Anruf ansteht. Sie kdnnen die Anrufdetails
einsehen und den Anruf ggf. beantworten.

Nach welcher Zeit ein eingehender Anruf auch an Ihrer Anrufiibergabetaste angezeigt wird, wird von dem vertretenen
Benutzer eingestellt.

Wenn Sie Ubergangsprasentations- und/oder Anrufilbernahmetasten haben, kénnen Sie den Ruftontyp (Ubergaberufton)
festlegen,[14h der erténen soll, wenn ein Anruf an einer dieser Tasten eingeht. Es kann entweder das regulire Rufsignal,
ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden. Die Einstellung des
Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden sind. Wenn Sie gerade mit einem Anruf
verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der vom Systemadministrator festgelegte Hinweiston
ausgegeben, je nachdem, welches Signal kirzer ist.

Lampen an Anrufiibergabetasten
Der folgende Lampenstatus wird von Prdsentationstasten verwendet, die als Anruflibergabetasten konfiguriert wurden.

Tastenlampen Status von Anrufiibergabetasten

217 Rot aus Frei
Griin aus Die Taste ist frei.

217 Rot aus Eingehender Anruf
Griin blinkt Die Anruflibergabefunktion signalisiert einen unbeantworteten Anruf auf dem Telefon des
langsam vertretenen Benutzers. Dies wird von einem Klingelton begleitet. Befindet sich der Benutzer

bereits in einem Telefonat, wird nur ein einzelner Klingelton ausgegeben.

23 Rot leuchtet Eingehender Anruf + ausgewihlite Taste
Griin blinkt Wie oben, wobei laut "Voreinstellung fur klingelnde Leitung" diese Taste als aktive Taste des
langsam Benutzers festgelegt wurde.

217 Rot leuchtet Wird hier verwendet
Griin leuchtet Der Benutzer hat den zu tGibernehmenden Anruf beantwortet.

273 Rot aus Wird hier gehalten

Griin blinkt schnell Der weitergeleitete Anruf wird vom Benutzer der Anruflibergabetaste gehalten.
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Einfuhrung: Prasentationstasten/-meni

Anzeige der Anrufiibergabetasten

G 2949
T

18:27 0103
Exm201 Cov

| I

Call: Incoming

203

TaExtn201 Cov Ext 00023

=g

| I

|

Call:

T[Ex#tn201 Cov Ext 0:00:23

203 s
| I I J
Call: On-Hold

THEXMZ01 Cov Ext 0:00:03
203

( I I |
Held:

203

T[Ex#tn201 Cov Ext 0:00:23

| I

Frei

StandardmaBig wird der Name des vertretenen Benutzers gefolgt von der
Abklirzung Ubg. In diesem Status konnen Sie Uber diese Taste weder Anrufe
tatigen noch entgegennehmen.

Eingehender Anruf

Wenn der vertretene Benutzer einen Anruf erhélt, wird dieser nach Ablauf der
Weiterleitungszeit auch an Ihrer Anrufiibergabetaste fiir den Benutzer als
eingehender Anruf angezeigt. Sie nehmen den Anruf entgegen, indem Sie die
Taste dricken.

Verbunden
Wenn Sie einen Anruf mit der Anrufiibergabetaste annehmen, wird er zu Ihrem
Anruf.

Halten
Wenn Sie diesen Anruf halten,

Gehalten

Wenn ein interner Benutzer einen Anruf halt, wird dieser Status angezeigt. Sie
kénnen den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen, indem Sie die
Anrufiibergabetaste erneut driicken.
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1.12.5 Leitungsprasentationstasten

Uber Leitungspréasentationstasten kénnen Sie Anrufe (iber bestimmte Leitungen Ihrer Telefonanlage tétigen oder
annehmen. Die Taste zeigt auch an, ob die Leitung gerade von anderen Benutzern verwendet wird.

Bei eingehenden Anrufen legt die Telefonanlage das Anrufsziel fest. Das kann entweder ein Benutzer oder eine Gruppe
sein. Wenn Sie aber eine Leitungsprasentationstaste fiir diese Leitung konfiguriert haben, kdnnen Sie sehen, wenn ein
Anruf eingeht und diesen ggf. annehmen.

¢ Private Leitungen
Wenn ein Benutzer lber eine Leitungsprasentationstaste fiir eine Leitung verfiigt, auf der ein Anruf eingeht, und
gleichzeitig das Weiterleitungsziel dieses Anrufs ist, gilt ein besonderes Verfahren. In diesen Fallen wird der Anruf
nur auf der Leitungsprasentationstaste signalisiert (auf keiner anderen Taste). Solche Anrufe werden auch dann
nicht weitergeleitet, wenn eine Weiterleitung eingerichtet wurde.

Lampen an Leitungsprasentationstasten
Der folgende Lampenstatus wird von Prasentationstasten verwendet, die als Leitungsprasentationstasten konfiguriert
wurden.

Tastenlampen Status von Leitungsprasentationstasten

Rot leuchtet

217 Rot aus Frei

Griin aus Die betreffende Leitung ist frei.

Rot leuchtet Frei + ausgewahlte Taste

Griin aus Die betreffende Leitung ist frei, aber die Taste ist die aktive Taste, die verwendet wird, wenn
der Benutzer abhebt.

Rot aus Eingehender Anruf

Griin blinkt Das Telefon am Ende der Leitung wird angewahlt. Dies wird von einem Klingelton begleitet.

langsam Befindet sich der Benutzer bereits in einem Telefonat, wird nur ein einzelner Klingelton

ausgegeben.
Eingehender Anruf + ausgewahlite Taste

Griin blinkt Wie oben, wobei laut "Voreinstellung fiir klingelnde Leitung" diese Taste als aktive Taste des
langsam Benutzers festgelegt wurde.
Rot aus Wird an anderem Anschluss verwendet

Griin leuchtet

Rot leuchtet
Griin leuchtet

Die Taste ist frei.

Wird hier verwendet
Der Benutzer hat auf dieser Leitung einen Anruf entgegengenommen bzw. getéatigt oder nimmt
an einem Anruf auf dieser Leitung teil.

Rot aus Wird hier gehalten

Griin blinkt Der Anruf auf der Leitung wird von dem entsprechenden Benutzer gehalten.

schnell

Rot aus Wird an anderem Anschluss gehalten

Griin blinkt Der Anruf auf der Leitung wird von einem anderen Prasentationstastenbenutzer gehalten.

Rot aus Nicht verfiigbar

Griin blinkt Die gedriickte Taste ist nicht verfligbar. Die Nummer wird noch gewahlt, der Anruf klingelt oder
periodisch wird umgeleitet, oder es kann keine Verbindung zu dem Gesprach hergestellt werden.
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Kapitel 2.
Tatigen von Anrufen
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2. Tatigen von Anrufen

Falls Sie gerade nicht telefonieren, wahlen Sie einfach die Nummer. Dafilir wird die aktuell ausgewahlte Prasentationstaste
verwendet, die an einer roten Lampe zu erkennen ist.

Sie kénnen auch eine andere Prasentationstaste driicken, um einen Anruf (iber diese Taste zu tatigen. Dann kdnnen Sie
die Softtaste Tbuch driicken, um eine Nummer aus dem Telefonbuch auszuwéhlen[74%.

Wenn die gewdhlte Nummer einem Benutzer oder einer Gruppe der Telefonanlage entspricht, wird der Telefonbucheintrag
fur diesen Benutzer oder diese Gruppe angezeigt, und der Anruf klingelt bei der Zielrufnummer.

Wenn Sie einen anderen Benutzer anrufen und dieser den Anruf nicht entgegennimmt, driicken Sie die Softtaste >>, um
weitere Optionen aufzurufen. Um beispielsweise einen Riickruf einzurichten, driicken Sie die Softtaste AutRR.

Wenn es sich um einen externen Anruf handelt und gerade keine externe Leitung verfligbar ist, wird die Meldung
WARTEN AUF LEITG angezeigt.

Sobald der Anruf mit dem Ziel oder einer externen Leitung verbunden wurde, wird dies auf dem Display angezeigt.
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Tatigen von Anrufen:

2.1 Blockwahl

Wenn Sie an Ihrem Telefon eine Nummer wéahlen, stellt das Telefon standardmaBig sofort eine Verbindung zur
Telefonanlage her und gibt die von Ihnen gewahlten Ziffern an die Telefonanlage weiter. Sie kdnnen die bereits
eingegebenen Ziffern nicht korrigieren, sondern nur den Anruf beenden und von vorne beginnen. Wenn Sie wahrend des
Wahlens eine zu lange Pause einlegen, geht die Telefonanlage u. U. davon aus, dass der Wahlvorgang beendet ist, und
versucht, unter der bisher gewahlten Nummer eine Verbindung herzustellen.

Mithilfe der Blockwahl kénnen Sie die zu wahlende Nummer auf dem Display Ihres Telefons zusammenstellen und
bearbeiten, bevor sie zum Wahlen an die Telefonanlage gesendet wird.

Uber die Telefonmeniis kénnen Sie auswéhlen, ob Sie beim Tatigen von Anrufen traditionelles Wahlen oder Blockwahl
verwenden mochten. Die von Ihnen gewahlte Einstellung wird immer dann angewendet, wenn Sie ein Telefon verwenden,
das Blockwahl unterstitzt.

Wahlen einer Nummer im Blockmodus
1.Beginnen Sie zu wahlen, ohne einen verbundenen Anruf am Telefon zu haben. Heben Sie den Hérer nicht ab, und
wahlen Sie weder Headset noch Lautsprecher aus, bevor Sie wahlen.

2. Mit der Pfeiltaste M kénnen Sie die zuletzt eingegebene Ziffer 16schen, falls Sie die Nummer korrigieren miissen.

3.Wenn Sie die gewiinschte Nummer fertig eingegeben haben, kdnnen Sie auswahlen, wie Sie den Anruf tatigen
mochten.

e Um einen Anruf mit dem Mobilteil zu tatigen, heben Sie es ab.

e Driicken Sie die Softtaste Anruf oder die Taste OK, um den Anruf lber den Standard-Audiopfad fir
Freisprechbetrieb[15}) (Lautsprecher oder Headset) zu tatigen. Sie kénnen auch eine Ihrer freien
Anrufprasentationstasten driicken, um den Anruf Uber diese Prasentation zu tatigen.

e Driicken Sie die Taste Headset, um den Anruf Giber ein an das Telefon angeschlossenes Headset zu tatigen.

e Driicken Sie die Taste Lautsprecher um den Anruf Uber die Freisprechfunktion des Telefons zu tatigen.

Aktivieren/Deaktivieren der Blockwahl
Sie kénnen die Blockwahleinstellung tiber das Meni Funktionen des Telefons aktivieren oder deaktivieren.

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Blockwahl.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten  und ¥, um die Einstellung zu &ndern, oder driicken Sie die angegebene Softtaste.

1608/1616 Phone User Guide Seite 33
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



2.2 Softtastenoptionen fur Anrufe

Wenn Sie einen Anruf tatigen, entgegennehmen oder gerade mit einem Anrufer verbunden sind, wird durch die Softtaste
>> auf dem Display angezeigt, dass der Zugriff auf zusatzliche Optionen mdglich ist. Die verfligbaren Optionen
unterscheiden sich je nach Art des Anrufs und der fir Sie verfligbaren Funktionen der Telefonanlage.

« Konto
Es ist moglich, einem Anruf einen Verrechnungscode zuzuweisen.

¢ Annehmen
Wenn Sie eine Durchsage annehmen, wird diese zu einem normalen Anruf.

e AutRR
Dient zum Einrichten eines automatischen Riickrufs an den angerufenen Benutzer, wenn dieser den Anruf nicht
angenommen hat. Wenn dieser Benutzer seinen Anruf beendet, ruft die Telefonanlage zuerst Sie an. Sobald Sie
abnehmen, wird der andere Benutzer automatisch angerufen.

e Durchstellen
Dient zum Vermitteln des gehaltenen Anrufs. Die Option Abbrechen wird ebenfalls angezeigt. Damit kénnen Sie
die Vermittlung abbrechen.

e Tbuch
Greifen Sie auf Ihr Telefonbuch zu, um eine Rufnummer nach dem Namen zu suchen.

e Trennen
Dient zum Beenden des Anrufs.

e Ignorieren
Der Rufton fiir den gerade eingehenden Anruf wird ausgeschaltet. Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf
angezeigt, bis Sie ihn annehmen oder die VoiceMail antwortet.

¢ Rufiibernahme
Dient zum Beantworten eines gehaltenen Anrufs oder eines Anrufs, der bei einem anderen Benutzer eingeht.

e ANVM
Der eingehende Anruf wird an VoiceMail geleitet.
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Tatigen von Anrufen: Softtastenoptionen fur Anrufe

2.3 Anrufen einer Person aus der Kontaktliste

Sie kénnen jeden Kontakt aus dem Telefonbuch anrufen. AuBerdem kdnnen Sie das Telefon fiir nahezu jede
Telefonfunktion verwenden, bei der Sie eine Rufnummer als Ziel eingeben missen, z. B. bei Vermittlungen.

1.Rufen Sie das Telefonbuch auf:

a.Driicken Sie die Taste ®® KONTAKTE. Das Menii "Telefonbuch” wird angezeigt.
b. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ¥l und P den Typ der anzuzeigenden Telefonbucheintrége aus.

e Alle
Alle Telefonbucheintrage.

o Extern
In der Telefonanlage gespeicherte Telefonbucheintrage, die allen Benutzern zur Verfligung stehen.

e Gruppen
Namen und Rufnummern der Sammelanschlisse der Telefonanlage.

« Benutzer
Namen und Rufnummern der Benutzer der Telefonanlage.

e Personlich
Ihre personlichen Telefonbucheintrage.

c. Driicken Sie die Softtaste Liste, um alle Telefonbucheintrage anzuzeigen, oder geben Sie den Namen ein, um
nur Ubereinstimmende Eintrdge anzuzeigen.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Ubereinstimmenden Eintrdge. Um von vorne zu
beginnen und Eintrdge mit einem neuen Namensteil zu suchen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

2.Wenn der gewlnschte Eintrag angezeigt wird, driicken Sie Anruf.

3.Fahren Sie anschlieBend wie gewohnt fort.

2.4 Anrufen einer Person aus der Anrufliste

Mit der Anrufliste kdnnen Sie die zum ausgewahlten Eintrag gehdrige Nummer anrufen.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und I die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.

2.Dricken Sie die Softtaste Anruf oder die Taste OK, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.
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2.5 Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer

Die Taste WAHLWIEDERHOLUNG des Telefons kann auf eine von zwei verschiedenen Weisen arbeiten, die vom
eingestellten Wahlwiederholungsmodus/ 45

Listenmodus
Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus[ 453 Ihres Telefons auf Liste.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.
a. Dricken Sie die Taste Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.
b.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe zu blattern.
2.Drlicken Sie die Softtaste Anruf oder die Taste OK, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.
3.Fahren Sie anschlieBend wie gewohnt fort.

Einzelmodus
Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus|/ 45 Ihres Telefons auf 1.

1.Dricken Sie die Taste WAHLWIEDERHOLUNG.
2.Die Nummer des letzten ausgehenden Anrufs in Ihrer Anrufliste wird erneut gewahlt.

3.Fahren Sie anschlieBend wie gewohnt fort.

2.6 Durchsagen

Um Durchsagen tatigen zu kénnen, muissen Sie Zugriff auf einen entsprechenden vom Systemadministrator festgelegten
Funktionscode oder auf eine Taste fiir Durchsagen/13h,

Wenn fiir den Funktionscode oder die Taste flir Durchsagen eine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird der entsprechende
Benutzer bzw. die entsprechende Gruppe sofort angewahlt, sofern er/sie verfligbar ist.

Der Funktionscode kann so konfiguriert werden, dass die Nummer des Benutzers oder der Gruppe beim Wahlen
Ubernommen wird. Eine Taste flir Durchsagen kann ebenfalls so konfiguriert werden, dass die Nummerneingabe wie folgt
maoglich ist:

1.Driicken Sie die Taste fiir Durchsagen.
2.Wahlen Sie die Nummer des Benutzers oder der Gruppe, fur den bzw. die die Durchsage bestimmt ist.
3.Die Durchsage erfolgt nach Beenden des Wahlvorgangs.

e Wenn das Ziel ein Benutzer mit einem aktiven Anruf ist, ist keine Durchsage mdglich. Wenn das Ziel eine
Gruppe ist, die gerade auBer Betrieb ist oder bei der kein Mitglied verfligbar ist, ist ebenfalls keine Durchsage
maoglich.

Funktionstaste
Mit der Selbstverwaltungsfunktion 128 kénnen Sie einer Funktionstaste die Funktion Gruppendurchsage (13t zuweisen.
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Tatigen von Anrufen: Durchsagen

2.7 Unterdrucken der Rufnummernanzeige

Sie kénnen bei ausgehenden Anrufen die Anzeige Ihrer Rufnummer unterdriicken. Bitte beachten Sie, dass diese Option
nicht in allen Fallen unterstitzt wird. Die Verfligbarkeit dieser Option hangt von der Konfiguration der Telefonanlage und
der von Ihrem Telefonanbieter unterstiitzten Optionen ab.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswiihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menloption Nummer unterdr..

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten  oder I, um die aktuelle Einstellung zu &ndern, oder driicken Sie die angegebene

Softtaste.
Zugriffssteuerung
%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
188,
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2.8 Einstellen der Anruflautstarke

Sie kénnen die Lautstarke des eingehenden Anrufs wahrend des Gesprachs einstellen. Die Lautstarke kann fir jedes
verwendete Gerat (Mobilteil, Headset oder Lautsprecher) gesondert eingestellt werden.

1.Dricken Sie wahrend des Anrufs die Taste —= .
2.Stellen Sie mit den Tasten + und = die Lautstarke ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurlick.

2.9 Stummschalten eines Anrufs

Wenn Sie einen Anruf stumm schalten, kann der Anrufer Sie nicht mehr héren. Sie kdnnen ihn jedoch weiterhin horen.

e Die Stummschaltung bleibt auch dann aktiv, wenn Sie mit den Prasentationstasten zwischen gehaltenen Anrufen
wechseln.

e Wenn Sie allerdings die Methode wechseln, mit der Sie dem Anrufer zuh6ren, und z. B. von Mobilteil auf
Lautsprecher umschalten, wird die Stummschaltung deaktiviert.

1.Zum Aktivieren der Stummschaltung, dricken Sie die Taste i’ STUMM. Wenn die Stummschaltung aktiv ist,
leuchtet die Taste.

2.Zum Deaktivieren der Stummschaltung driicken Sie die Taste erneut.

2.10 Beenden eines Anrufs

e Mit der Taste @ TRENNEN konnen Sie das aktuelle Gesprach beenden. Wenn es sich dabei um ein
Konferenzgesprach handelt, wird ein Menl angezeigt, in dem Sie den zu trennenden Konferenzteilnehmer
auswéhlen kénnen! 63,

e Falls das Gesprach Uber den Lautsprecher des Telefons erfolgt, leuchtet die Taste Il LAUTSPR. Durch erneutes
Dricken der Taste wird der Anruf beendet.

e Falls das Gesprach Uber das Headset des Telefons erfolgt, leuchtet die Taste ’3 HEADSET. Durch erneutes
Driicken der Taste wird der Anruf beendet.

e Falls das Gesprach Uber das Mobilteil des Telefons erfolgt, wird es durch Auflegen des Mobilteils beendet.
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Kapitel 3.

Entgegennehmen von
Anrufen
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3. Entgegennehmen von Anrufen

&
Ein eingehender Anruf wird durch eine langsam blinkende griine Lampe an einer Prasentationstaste ( all ) signalisiert.
Zusétzlich kann das Telefon klingeln[148 und die Nachrichtenlampe blinken.

Ausgewadhlte Taste

@
Leuchtet auch die rote Lampe an der Taste (o':') weist dies darauf hin, dass es sich bereits um die ausgewahlte Taste
handelt, die bei der Rufannahme verwendet wird. In diesem Fall kdnnen Sie den Anruf folgendermaBen
entgegennehmen:

-
So nehmen Sie einen Anruf an der ausgewahlten Taste entgegen: 2= Rot leuchtet, Griin blinkt langsam.
1.Wabhlen Sie die Methode aus, mit der Sie mit dem Anrufer sprechen mdchten:

e Um den Rufton auszuschalten, dricken Sie die Softtaste >> und dann die Softtaste Ignorieren. Der
eingehende Anruf wird weiterhin visuell angezeigt und kann beantwortet oder ignoriert werden.

e Um den Anruf an VoiceMail weiterzuleiten, driicken Sie die Softtaste >> und dann die Softtaste An VM.
e Um fir den Anruf das Mobilteil zu verwenden, nehmen Sie es ab.

e Um den Anruf im Freisprechmodus entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste || LAUTSPR.
e Um den Anruf mit einem Headset entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste 0 HEADSET.

@
o Wenn Sie die Taste 8" driicken, wird der Anruf entweder (iber den Lautsprecher oder ber das Headset
angenommen, je nachdem, was in der Audiopfad[ 67 -Einstellung des Telefons angegeben wurde.

2.Die griine Lampe hort auf, langsam zu blinken. Wenn Sie den Anruf entgegengenommen haben, kdnnen Sie
zwischen den Sprachmodi wechseln:

e Um auf das Mobilteil zu wechseln, nehmen Sie es ab.

e Um in den Freisprechmodus zu wechseln, driicken Sie die Taste Il LAUTSPR. Wenn Sie zuvor das Mobilteil
verwendet haben, kénnen Sie es nun auflegen.

e Um in den Headset-Modus zu wechseln, driicken Sie die Taste ‘3 HEADSET. Wenn Sie zuvor das Mobilteil
verwendet haben, kénnen Sie es nun auflegen.

e Wenn Sie den Anruf im Freisprechmodus oder iber das Headset angenommen haben, wird das Gesprach
beendet, wenn Sie die Taste LAUTSPR oder HEADSET erneut driicken, ohne vorher einen anderen Modus
auszuwahlen.

@
« Wenn Sie die Taste #.) oder eine andere Présentationstaste dricken, wird der Anruf gehalten.

Entgegennehmen eines weiteren Anrufs

Wenn an der Taste mit der langsam griin blinkenden Lampe kein rotes Licht leuchtet, ist sie nicht die aktive Taste. Das
kénnte daran liegen, dass Sie bereits einen aktiven Anruf auf einer anderen Taste fihren. In diesem Fall wird durch
Annahme des neuen Anrufs der bestehende Anruf automatisch gehalten.[!]

1. Mit den Pfeiltasten 4 und W kénnen Sie durch die Anzeige blattern, um Details zum anklopfenden Anruf
anzuzeigen.

e Um den Rufton auszuschalten, dricken Sie die Softtaste >> und dann die Softtaste Ignorieren. Der
eingehende Anruf wird weiterhin angezeigt und kann beantwortet oder ignoriert werden.

e Um den Anruf an VoiceMail weiterzuleiten, driicken Sie die Softtaste >> und dann die Softtaste An VM.

@
2.Drilicken Sie die griin blinkende Prasentationstaste o':', um den neuen Anruf entgegenzunehmen und den
bestehenden Anruf zu halten. Der Anruf wird mit der gleichen Methode entgegengenommen wie der bereits
bestehende Anruf.

Hinweise
1.Es wird davon ausgegangen, dass die Funktion fiir automatisches Halten aktiviert ist (Standardeinstellung). Der
Systemadministrator kann die Funktion flir automatisches Halten flir das System deaktivieren. In diesem Fall
werden die Anrufe nicht gehalten, sondern beendet.
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Entgegennehmen von Anrufen:

3.1 Umleiten eines Anrufs an VoiceMail

Sie kénnen einen an Sie gerichteten Anruf direkt an Ihre VoiceMail-Mailbox weiterleiten.

1.Falls es sich bei dem Anruf nicht um den aktuellen Anruf auf dem Display handelt, navigieren Sie mit den
Pfeiltasten 4 und ¥ zu dem eingehenden Anruf.

2.Drlicken Sie die Softtaste >>.
3.Drilicken Sie die Softtaste An VM.

4.Der Anruf wird an VoiceMail weitergeleitet.

3.2 Ignorieren eines eingehenden Anrufs

Sie kbénnen den Rufton fir einen gerade eingehenden Anruf ausschalten. Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf
angezeigt, allerdings ohne hérbaren Rufton.

1.Falls es sich bei dem Anruf nicht um den aktuellen Anruf auf dem Display handelt, navigieren Sie mit den
Pfeiltasten 4 und W zu dem eingehenden Anruf.

2.Drilicken Sie die Softtaste >>.
3.Drlicken Sie die Softtaste Ignorieren.

4.Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf angezeigt, allerdings ohne hérbaren Rufton.

3.3 Beantworten von Durchsagen

Ihr Telefon kann mit einer Durchsage angerufen werden, wenn Sie gerade nicht telefonieren. Die Durchsage erfolgt iber
den Lautsprecher des Telefons.

1.Eine Durchsage wird im Display durch das Wort Durchsa.

e Um die Durchsage entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste @ KONFERENZ.
¢ Sie konnen auch die Softtaste >> driicken.
e Driicken Sie die Softtaste Annehmen.

2.Die Durchsage geht in ein normales Gesprach Uber.

3.4 Automatische Annahme

Sie kénnen festlegen, dass interne Anrufe automatisch verbunden werden, wenn Sie sich nicht bereits in einem
Telefongesprach befinden. Nach einem kurzen Tonsignal wird der Anruf entweder (ber den Lautsprecher oder liber das
Headset verbunden, je nachdem, welche Methode in der Audiopfad-Einstellung[15i.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen....
3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Interne autom. Beantw..

5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern.

Diese Funktion kann einer Funktionstaste[128) zugewiesen werden, die fiir die Funktion Interne autom. Beantw. [13%
konfiguriert wurde. Die Tastenlampe zeigt an, wenn die interne automatische Beantwortung aktiviert ist.

Zugriffssteuerung

%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

188,
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3.5 Rufubernahme
Die Ruflibernahme dient zum Annehmen eines Anrufs, der an einer anderen Nebenstelle der Telefonanlage eingeht.
1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
e Zum Anehmen eines eingehenden Anrufs driicken Sie die Softtaste Beliebig.

e Zum Annehmen eines Anrufs, der an einem bestimmten Ziel eingeht, wahlen Sie die Nummer des Ziels. Sie
konnen auch die Softtaste Tbuch driicken, um das Ziel aus dem Telefonbuch auszuwahlenl 743,

3.Die folgenden MenUs variieren je nach Art der eingegebenen Nummer:
e Nummer eines Benutzers
e Um einen Anruf fir den Benutzer anzunehmen, driicken Sie die Softtaste Rufiibernahme.
e Um zur Nummerneingabe zurlickzukehren, driicken Sie die Softtaste Loschen.
e Nummer eines Sammelanschlusses

e Um einen Anruf fiir die Teilnehmer des Sammelanschlusses anzunehmen, driicken Sie die Softtaste
Teilnehmer. Es muss sich dabei nicht um einen Anruf an den Sammelanschluss handeln.

e Um einen Anruf fir den Sammelanschluss anzunehmen, driicken Sie die Softtaste Gruppe.

e Um zur Nummerneingabe zurlickzukehren, driicken Sie die Softtaste Loschen.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

(188,

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

e Jeden Anruf iibernehmen: *30
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die an der Telefonanlage eingehen.

e Gruppenanruf iibernehmen: *31
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei einer Gruppe eingehen, bei der Sie Mitglied sind.

o Anruf fiir Benutzer iibernehmen: *32*N#
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die an der Nebenstelle eines Benutzers (N).

e Anruf fiir Gruppenmitglied iibernehmen: *53*N#
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei Mitgliedern einer Gruppe (N). Es muss sich dabei nicht zwingend
um einen Gruppenanruf handeln.
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Kapitel 4.
Wahlwiederholung
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4. Wahlwiederholung

Die Wahlwiederholung arbeitet in einem der folgenden beiden Modi:

e Liste
Wenn dieser Modus ausgewahlt ist, wird durch Driicken von Wahlwiederholung ein Meni der letzten zehn
ausgehenden Anrufe in der Anrufliste angezeigt. Sie kdnnen den Anruf auswahlen, den Sie erneut wahlen
mochten, und eine Reihe von anderen Funktionen ausfiihren.

o 1
Wenn dieser Modus ausgewahlt ist, wird durch Driicken von Wahlwiederholung die Nummer des letzten
ausgehenden Anrufs in der Anrufliste erneut gewéhlt. Die anderen Wahlwiederholungsfunktionen stehen dann
nicht zur Verfligung.

Sie kdnnen den Wahlwiederholungsmodus auswéhlenl 454, der vom Telefon verwendet wird. In beiden Fillen verwendet
die Wahlwiederholung die in Ihrer persénlichen Anrufliste[ 8. Wenn Sie die Eintrage in Ihrer Anrufliste 16schen, dann
funktioniert die Wahlwiederholung erst wieder, wenn neue ausgehende Anrufe in Ihrer Anrufliste gespeichert wurden.

Hinweise

1. Die zentralisierte Anrufliste kann vom Systemadministrator deaktiviert werden. In diesem Fall werden die
Rufnummern fir die Wahlwiederholung vom Telefon gespeichert. In diesem Handbuch wird nur die
Wahlwiederholung anhand von ausgehenden Anrufen in der zentralen Anrufliste des Benutzers beschrieben.

4.1 Wahlwiederholung (Einzelmodus)

Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus| 45" Ihres Telefons auf 1.

1.Dricken Sie die Taste WAHLWIEDERHOLUNG.
2.Die Nummer des letzten ausgehenden Anrufs in Ihrer Anrufliste wird erneut gewahlt.

3.Fahren Sie anschlieBend wie gewohnt fort.

4.2 Wahlwiederholung (Listenmodus)

Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus[ 45" Ihres Telefons auf Liste.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.
a. Dricken Sie die Taste Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.
b.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe zu blattern.
2.Driicken Sie die Softtaste Anruf oder die Taste OK, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.

3.Fahren Sie anschlieBend wie gewohnt fort.
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Wahlwiederholung: Wahlwiederholung (Listenmodus)

4.3 Auswéahlen des Wahlwiederholungsmodus

Sie kénnen festlegen, ob Ihr Telefon die Wahlwiederholungsliste verwenden oder die zuletzt angerufene Nummer anrufen
soll.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Wahlwiederholung.
5.Der aktuelle Modus, Liste oder 1, wird angezeigt.

o Liste
Wenn dieser Modus ausgewahlt ist, wird durch Driicken von Wahlwiederholung ein Menl der letzten zehn
ausgehenden Anrufe in der Anrufliste angezeigt. Sie kénnen den Anruf auswdhlen, den Sie erneut wahlen
mochten, und eine Reihe von anderen Funktionen ausfiihren.

o 1
Wenn dieser Modus ausgewahlt ist, wird durch Driicken von Wahlwiederholung die Nummer des letzten
ausgehenden Anrufs in der Anrufliste erneut gewahlt. Die anderen Wahlwiederholungsfunktionen stehen dann
nicht zur Verfigung.

6.Verwenden Sie die Softtaste Andern oder die Pfeiltasten 4 oder ®, um den Modus zu &ndern.

7.Wenn der gewlinschte Modus angezeigt wird, driicken Sie die Softtaste Fertig.
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4.4 Anzeigen von Anrufdetails

Sie konnen zum aktuellen Anruf zusatzliche Details anzeigen.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.

a. Dricken Sie die Taste Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.
b.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe zu blattern.

2.Driicken Sie die Softtaste Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der Anrufliste werden
angezeigt.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die Details zu blattern. Die moglichen Werte lauten:

e Uhrzeit
Uhrzeit des Anrufs.

¢ Rufzeit
Klingeldauer des Anrufs.

e Name
Name des Anrufers, sofern bekannt.

¢ Nummer
Nummer des Anrufers, sofern verfiigbar.

e Grund
Eintragstyp, d. h. Beantwortet, Ausgehend oder Entgangen.

e Anzahl
Anzahl von Malen, die ein Anruf desselben Typs mit demselben Namen und derselben Nummer vorgekommen
ist. Es werden nur die Details des letzten Anrufs in Ihrer Anrufliste gespeichert. Durch die Angabe der Anzahl
wissen Sie jedoch, ob der Anrufer mehrmals angerufen hat oder mehrmals angerufen wurde.

4.Beim Anzeigen der Details eines Eintrags in der Anrufliste stehen die folgenden Softtastenfunktionen zur
Verfligung:

e Anruf
Dient zum Anrufen der im Eintrag angezeigten Nummer. Sie kdnnen dazu auch die Taste OK driicken.

 +Kontakt
Dient zum Hinzufligen des Namens und der Nummer zu Ihrem personlichen Telefonbuch. Sie kénnen die
Angaben vor dem Speichern bearbeiten.

e Zuriick
Mit dieser Option kehren Sie zum vorherigen Bildschirm zuriick und kdnnen einen anderen Eintrag auswahlen.

4.5 Hinzufugen eines Anrufs zur Kontaktliste

Sie kénnen die Details eines Anrufs in der Wahlwiederholungsliste Ihren persénlichen Kontakten hinzuftigen.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.

a. Dricken Sie die Taste Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.
b.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe zu blattern.

2.Driicken Sie die Softtaste Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der Anrufliste werden
angezeigt.

3.Drlicken Sie die Softtaste +Kontakt.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer des neuen Kontakts zu
wechseln.

5.Uber das Tastenfeld des Telefons und die Softtaste Riick kénnen Sie den Namen und die Nummer bearbeiten.

6.Wenn Name und Nummer wie gewtlinscht eingegeben sind, driicken Sie die Softtaste Speichern. Um das Meni
ohne Speichern von Name und Nummer zu verlassen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.
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Kapitel 5.

Halten und Parken von
Anrufen
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5. Halten und Parken von Anrufen

Halten und Parken eines Anrufs sind zwei ahnliche Vorgange. Der aktuelle Anrufer wird gehalten und hoért ggf.
Wartemusik. In der unten stehenden Tabelle sind die Hauptunterschiede zwischen Parken und Halten eines Anrufs

zusammengefasst.

Beim Parken oder Halten eines Anrufs... ‘ Halten Parken

... belegt der Anruf eine Prasentationstaste. Ja Nein

... hort der Anrufer Wartemusik (sofern verfiigbar). Ja Ja

... konnen die Anrufe durch Wahlen eines Funktionscodes von anderen Nein Ja

Benutzern iibernommen werden.

... gelangt der Anruf automatisch zuriick zu Ihrem Telefon, sobald es frei Ja. Ja.

ist. Standardeinstel|Standardeinstel
lung = 15 lung =5
Sekunden Minuten

... ist eine Verbindung mit Konferenzgesprachen maglich. Ja Nein

... ist es moglich, eine Konferenz zu beginnen oder einer Konferenz Anrufe Ja Nein

hinzuzufiigen.

... wird dem Anruf eine eindeutige ID zugewiesen. Nein Ja
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Halten und Parken von Anrufen:

5.1 Halten von Anrufen

Sie kdnnen einen oder mehrere Anrufe halten.
e Der gehaltene Anruf wird weiterhin an der entsprechenden Prasentationstaste angezeigt.

e Der gehaltene Anrufer hort eine Wartemusik. Wenn Ihre Telefonanlage keine Wartemusik flir gehaltene Anrufe
unterstlitzt, hért der Anrufer alle paar Sekunden ein doppeltes Tonsignal.

e Wenn Sie mehrere gehaltene Anrufe oder einen gehaltenen und einen verbundenen Anruf haben, kdnnen Sie durch

Driicken der Taste @ KONFERENZ ein Konferenzgesprach zwischen Ihnen und den Anrufern einleiten.

Wichtig - Halten von Konferenzgesprachen

Sie kénnen ein Konferenzgesprach auf dieselbe Weise halten wie einen normalen Anruf. Das Halten eines
Konferenzgesprachs hat keine Auswirkungen auf die librigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen
konnen. In den Konferenzdetails werden Sie weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgesprachs gefihrt.

Achtung: Dies gilt nur fliir Konferenzgesprache, bei denen Ihre Telefonanlage als Host fungiert. Wenn Sie ein
Konferenzgesprach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host fungiert, horen die anderen Konferenzteilnehmer
u. U. Ihre Wartemusik.

5.1.1 Halten eines Anrufs

1.Hm den aktuellen Anruf zu halten, driicken Sie die Taste E HALTEN oder die entsprechende Prasentationstaste
20 des Anrufs.

@
2.Der gehaltene Anruf wird durch eine schnell blinkende griine Lampe an der Prasentationstaste 18]

3.Der gehaltene Anrufer hort eine Wartemusik. Wenn Ihre Telefonanlage keine Wartemusik flir gehaltene Anrufe
unterstlitzt, hért der Anrufer alle paar Sekunden ein doppeltes Tonsignal.

4.Sie kénnen in der Anzeige mit den Pfeiltasten 4 und W durch das Display navigieren, der gehaltene Anruf wird mit
dem Symbol ®=* angezeigt.

5.1.2 Freigeben gehaltener Anrufe

Zum Freigeben gehaltener Anrufe kann eine der folgenden Methoden verwendet werden. Wenn Sie gerade einen
verbundenen Anruf haben, wird dieser automatisch gehalten.

@
1.Driicken Sie die Prasentationstaste mit der schnell blinkenden griinen Lampe 18]

2.Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch das Display. Der gehaltene Anruf wird mit dem Symbol =¥
angezeigt.

e Dricken Sie die Softtaste >>.

e Driicken Sie die Softtaste Rufiibernahme, um den gehaltenen Anruf freizugeben.
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5.1.3 Umschalten zwischen Anrufen

@
Wenn Sie einen Anruf halten (blinkt schnell griin 20 ) und mit einem weiteren Anruf verbunden sind (rote und griine

-
Lampe der Prasentationstaste 20 ), kdnnen Sie zwischen den Anrufen umschalten, indem Sie die Prdsentationstaste des
gehaltenen Anrufs driicken. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten und der vorher gehaltene Anruf wird
automatisch verbunden.

Wenn Sie einen Anruf halten, |49 um ihn weiterzuleiten,[5™erhélt der Anruf den Status ,zur Vermittlung gehalten" und
wird durch schnell blinkende rote und griine Prasentationstasten angezeigt. Bei Telefonen mit nur einer
Prasentationstaste (oder Symbol) zeigt das Telefon auf der Anrufanfragezeile vor der Anrufinformation ,zur Vermittlung
gehalten™ an.

5.1.4 Vermitteln eines gehaltenen Anrufs
Wenn Sie einen gehaltenen Anruf und einen aktiven Anruf haben, kdnnen Sie beide Anrufe durch Starten eines

Konferenzgesprachs verbinden. Driicken Sie die Taste @ KONFERENZ. Der aktive und der gehaltene Anruf werden
verbunden. Sie kénnen sich nun selbst von der Konferenz trennen/ 634,

Hinweis: Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U. beendet, sobald Sie es
verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem
Systemadministrator.

1608/1616 Phone User Guide Seite 50
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



Halten und Parken von Anrufen: Halten von Anrufen

5.2 Parken von Anrufen

Das Parken von Anrufen ahnelt dem Halten von Anrufen. Allerdings konnen geparkte Anrufe auch von anderen Benutzern
der Telefonanlage entparkt werden. Jeder geparkte Anruf erhédlt eine Nummer. StandardméaBig handelt es sich hierbei um
Ihre Nebenstellennummer plus einer Ziffer.

Von Ihnen geparkte Anrufe, kehren zu Ihrem Telefon zurick (falls inaktiv), wenn sie zu lange geparkt wurden. Die
standardmaBig eingestellte Zeit bis zum Rickruf betrédgt finf Minuten. Bei dieser Verzégerung handelt es sich um eine

Systemeinstellung, die vom Systemadministrator geandert werden kann. Rickrufe klingeln trotz Rufweiterleitung oder
aktivierter Funktion "Nicht stéren".

Eine Funktionstaste[128, die mit der Aktion Anruf parken [13% belegt ist, kann zum Parken und Zuriickholen von Anrufen
und als Hinweis auf geparkte Anrufe verwendet werden.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

e Anruf parken: *37*N#
Parkt den gehaltenen Anruf unter der Parkbereichnummer, die Sie anstelle von N.

o Anruf entparken: *38*N#
Nehmen Sie den Anruf wieder auf, indem Sie die Parkbereichnummer N.
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5.2.1 Parken uber das Menl
1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und "W zu der Mentoption Parken.
3.Driicken Sie die Taste Auswaihlen oder die Taste OK oder die I+ rechte Pfeiltaste.

4.Sie kénnen den Anruf parken und die Anzeige flr geparkte Anrufe an Ihr eigenes oder ein anderes Telefon senden.
Wahlen Sie mit den Pfeiltasten 4 und W die gewlinschte Parkmethode aus:

e Hier parken
Wenn Hier parken angezeigt wird, driicken Sie die Softtaste Auswahlen oder die Taste OK oder die rechte
Pfeiltaste M.

e An anderer Nebenstelle parken
¢ Wenn An anderer Nebenstelle parken angezeigt wird, driicken Sie die Softtaste Auswahlen oder die

Taste OK oder die rechte Pfeiltaste .

RPark
201 _
Cone Crir Back

| I I ]

e Geben Sie die Nebenstellennummer des Benutzers ein. Sie kdnnen auch die Softtaste Tbuch driicken,
um das Telefonbuch zu verwenden! 74,

e Dricken Sie Fertig.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menu-Zugriffssteuerung

(1881,

5.2.2 Entparken (Menu "Funktionen™)

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Mentoption Parken.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Driicken Sie die Taste Auswiihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste. Falls Sie geparkte Anrufe haben,
werden diese angezeigt.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um durch die geparkten Anrufe zu blattern.
6.Zum Entparken eines bestimmten Anrufs dricken Sie die Softtaste HeranBel.
Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

5.2.3 Entparken (Menu "Status")

Anrufe werden auf der Telefonanlage geparkt und kénnen von jedem Benutzer entparkt werden. Die Anzeige flir geparkte
Anrufe wird an eine bestimmte Nebenstelle gesendet. Wenn sich auf Ihrem Telefon geparkte Anrufe befinden, kénnen Sie
diese Uber das Meni Status anzeigen und entparken.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Falls Sie geparkte Anrufe haben, wird die Option Geparkte Anrufe angezeigt. Diese Option ist nicht vorhanden,
wenn sich auf Ihrer Nebenstelle keine geparkten Anrufe befinden.

3.Driicken Sie die Softtaste Details.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um durch die geparkten Anrufe zu blattern.

5.Zum Entparken eines bestimmten Anrufs driicken Sie die Softtaste HeranBel.
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Halten und Parken von Anrufen: Parken von Anrufen

Zugriffssteuerung

I’mf%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188,

Zugriffssteuerung

I’mf%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188y,

5.2.4 Parken & Durchsagen

Diese Methode zum Parken von Anrufen ist nur dann verfligbar, wenn Sie auf Ihrem Telefonie-System konfiguriert wurde.
Um sie zu verwenden, missen Sie lediglich die Taste Park & Durchsagen auf Ihrem Telefon hinzufiigen. Siehe
Tastenfunktionen[128),

Parken & Durchsagen verwendet verschiedene von Ihrem Systemadministrator konfigurierte Parkbereichsnummern, die
sich wie Nebenstellennummern verhalten. Wenn Sie einen Anruf in einem dieser Parkbereiche geparkt haben, kénnen Sie
oder irgendein anderer Benutzer im System diese Parkbereichsnummer wéahlen, um den Anruf zurtickzuholen.

Ihr Systemadministrator kann auch bis zu 3 Sammelanschlisse fir Durchsagen konfigurieren. Wenn Sie einen Anruf
parken, nachdem die verwendete Parkbereichsnummer angezeigt wurde, zeigt Ihr Telefon die Durchsageoptionen an.

Anrufe, die mit Parken & Durchsagen geparkt wurden, werden im Status-Men( Ihres Telefons nicht angezeigt. Allerdings
klingeln geparkte Anrufe auf Ihrem Telefon erneut, wenn sie zu lange geparkt wurden.

Wenn auf Ihrem Telefon mit der Funktion Anruf parken[13% belegte Tasten konfiguriert sind, die der konfigurierten
Parkbereichsnummer fiir Parken & Durchsagen entsprechen miissen, kénnen diese Tasten verwendet werden, um Anrufe
zu parken/zuriickzuholen, wenn ein Anruf in diesem Parkbereich geparkt wurde Wird diese Funktion zum Parken eines
Anrufs verwendet, zeigen die Telefone jedoch keine Durchsageoptionen an.

So parken Sie einen Anruf mit Parken & Durchsagen:
1.Dricken Sie die Taste Parken & Durchsagen auf Threm Telefon. Der Anruf wird geparkt und die
Parkbereichsnummer zum Zuriickholen des Anrufs wird angezeigt.

2.Wenn Sie eine Durchsage zu dem geparkten Anruf machen méchten, driicken Sie Durchsage. Andernfalls driicken
Sie auf Beenden.

3. Es gibt verschiedene Methoden, nach denen Sie den Benutzer oder den Sammelanschluss auswahlen kénnen, fir
den Sie eine Ansage machen mdochten:

1.Wahlen Sie einen der vorkonfigurierten Sammelanschlisse aus.

2.Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder des Sammelanschlusses, denen die Ansage gelten
soll, und driicken Sie anschlieBend auf Fertig.

3.Wahlen Sie * und dricken Sie anschlieBend auf Dir. Wahlen Sie den gewlinschten Benutzer oder den
Sammelanschluss aus dem Verzeichnis aus und driicken Sie auf Durchsage.

So holen Sie einen Anruf zuriick:
1.Wahlen Sie die Parkbereichsnummer, die dem geparkten Anruf zugewiesen wurde.

1608/1616 Phone User Guide Seite 53
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



1608/1616 Phone User Guide Seite 54
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



Kapitel 6.
Vermitteln von Anrufen

1608/1616 Phone User Guide Seite 55
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



6. Vermitteln von Anrufen

Sie koénnen Anrufe selbst dann vermitteln, wenn alle Ihre aktuellen Anrufprasentationstasten belegt sind.

1.Driicken Sie die Taste E] VERMITTLUNG. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten.

2.Wahlen Sie die Zielrufnummer fir die Vermittlung. Ansonsten kénnen Sie auch Tbuch dricken, um eine
Zielrufnummer aus dem Telefonbuch auszuwéhlen,[ 743 oder verwenden Sie die Wahlwiederholung (sofern
zutreffend).

e Zum AbschlieBen des Vorgangs driicken Sie die Taste E] VERMITTLUNG oder die Softtaste Durchstellen.
Dies kdénnen Sie tun, wahrend der Anruf noch klingelt.

e Wenn Sie den Anruf vermitteln, wahrend er noch klingelt, wird dies als "nicht Gberwachte Vermittlung"
bezeichnet.

e Wenn Sie einen Anruf vermitteln, der nicht mehr klingelt, ist dies eine "liberwachte Vermittlung".

e Wenn der Benutzer am Vermittlungsziel nicht antwortet oder den Anruf zwar beantwortet, die Vermittlung
aber nicht annehmen mochte, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.

3.Drilicken Sie die Taste IE] VERMITTLUNG, um den Vorgang abzuschlieBen, oder driicken Sie die Softtaste
Durchstellen. Wenn der Benutzer am Vermittlungsziel nicht antwortet oder den Anruf nicht annehmen mdchte,
dricken Sie die Softtaste Abbrechen.

Hinweise
¢ Anzeige des Anruf- und Tastenstatus
Die Statusanzeige flir zur Vermittlung gehaltene Anrufe unterscheidet sich von normal gehaltenen Anrufen:

e Bei Telefonen mit Dualleuchttasten blinken sowohl die griine als auch die rote Leuchte schnell, wenn die Taste
einen zur Vermittlung gehaltenen Anruf reprasentiert.

e Bei Telefonen mit Einfachleuchttasten oder Statussymbolen wird nun Vermitt: wird statt der Bezeichnung der
Taste vor der Anrufer-ID angezeigt. Beispiel: Vermitt:NbSt299 wird nun statt a = NbSt299 angezeigt.

e Die Anrufstatusinformationen, die angezeigt werden, wenn ein zur Vermittlung gehaltener Anruf die markierte
Leitung ist, wird Gehalten-Vermitt. vorangestellt, statt Gehalten.

¢ Umschalten zwischen Anrufen
Durch Umschalten von einem verbundenen Anruf auf einen zur Vermittlung gehaltenen Anruf erhalt der

verbundene Anruf den Status ,zur Vermittlung gehalten".

6.1 An VoiceMail vermitteln

Im Visual Voice-Modus kdnnen Sie die Taste MI dazu verwenden, den aktuellen Anruf an die VoiceMail-Mailbox eines
anderen Benutzers oder einer anderen Gruppe durchzustellen.

1.Driicken Sie wahrend des Anrufs die Taste HI. Sie sind weiterhin verbunden und kénnen das Gesprach
fortsetzen.

2.Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder der Gruppe, an den bzw. die Sie den Anruf vermitteln
mochten.

3.Wenn die Nummer mit einem Benutzer oder einer Gruppe Ubereinstimmt, wird der entsprechende Name
angezeigt.

e Um den Anruf an die Mailbox des Benutzers oder der Gruppe durchzustellen, driicken Sie die Softtaste
Auswahlen. Der Anrufer hort einige Sekunden lang einen Rufton und dann die GruBansage der Mailbox.

e Zum Beenden des Menls "Vermitteln" driicken Sie die Softtaste Beenden.
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Vermitteln von Anrufen: An VoiceMail vermitteln

6.2 Vermitteln eines gehaltenen Anrufs
Es gibt mehrere verschiedene Anrufvermittlungsszenarien, die in Betracht zu ziehen sind:
1. Wenn Sie mehrere gehaltenen Anrufe haben, und ein verbundener Anruf an einen der gehaltenen Anrufe
vermittelt werden soll:

e Drlicken Sie die Taste Vermittlung, und verwenden Sie 4 die Pfeiltasten, " um die gewlnschte
Anrufprasentation auszuwdahlen. Wenn Sie damit fertig sind, driicken Sie AbschlieBen, um den Anruf zu
vermitteln, wahrend alle Gbrigen Anrufe weiterhin gehalten werden.

2. Wenn Sie Anrufe halten, aber Ihren aktuellen Anruf mit einem neuen Ziel verbinden wollen:

e Dricken Sie die Taste Vermittlung, und geben Sie die Zielnummer manuell Gber die Tastatur ein, und
driicken Sie AbschlieBen. Ansonsten konnen Sie auch Tbuch driicken, um eine Zielrufnummer aus dem
Telefonbuch auszuwéhlen, [ 74 oder verwenden Sie die Wahlwiederholung (sofern zutreffend).

3. Wenn Sie mit einem Zielanruf verbunden sind, aber mit dem urspriinglichen Anruf zuriick verbunden werden
wollen, bevor Sie die Vermittlung abschlieBen:

e Dricken Sie NICHT AbschlieBen, um den Zielanruf wie in Szenario 2 zu vermitteln. Wahlen Sie den
urspriunglichen Anruf (,zur Vermittlung gehalten™) aus, indem Sie die dazugehdérige Anrufprasentationstaste
driicken. Dadurch wird der Zielanruf in den Status ,zur Vermittlung gehalten™ versetzt, und Sie kénnen den
urspringlichen Anrufer benachrichtigen. Wenn der urspriingliche Anruf verbunden ist, kdnnen Sie auf
AbschlieBen driicken, um die beiden Anrufe zu verbinden. Gehaltene Anrufe, die nicht zur Vermittlung
gehalten werden, werden nicht beeintrachtigt. Ferner ist es nicht moéglich, mehr als einen Anruf in den Status
,zur Vermittlung gehalten™ zu versetzen.

6.3 Anruf an Mobiltelefon vermitteln
Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert wurden, kdnnen Sie Uber die Funktion "Menisteuerung" Anrufe an
das Mobiltelefon vermitteln.
1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.
o~ ]
e Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.
2. Navigieren Sie ggf. mit den APfeiltasten Yum An Mobiltelefon vermitteln zu markieren. Dricken Sie auf
Auswahlen.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

(188,
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7. Verrechnungscodes

Die Telefonanlage kann einige Verrechnungscodes speichern. Verrechnungscodes kénnen dazu verwendet werden, Anrufe
beziglich bestimmter Aktivitdten oder bestimmter Kunden zu verfolgen. Sie kdnnen auch dazu verwendet werden, Anrufe
von bestimmten Benutzern oder Benutzergruppen zu verfolgen.

e Wenn beim Tatigen eines Anrufs oder wahrend eines Anrufs ein Verrechnungscode eingegeben wird, wird dieser in
der Anrufliste des Systems gespeichert.

e Die eingegebenen Codes werden mit den in der Telefonanlage gespeicherten Codes verglichen. Falls ein unglltiger
Verrechnungscode eingegeben wird, wird er erneut angefordert.

e Der Systemadministrator kann einige Rufnummern oder Rufnummertypen so konfigurieren, dass vor Anruf dieser
Rufnummern ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.

e Der Systemadministrator kann einen Anschluss auch so konfigurieren, dass vor jedem externen Anruf ein
Verrechnungscode eingegeben werden muss.

7.1 Obligatorische Verrechnungscodeeingabe

Der Systemadministrator kann einige Rufnummern oder Rufnummertypen so konfigurieren, dass vor Anruf dieser
Rufnummern ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.

1.KONTO EINGEBEN wird angezeigt, wenn Sie einen Verrechnungscode eingeben miissen.

2.Geben Sie den zu verwendenden Verrechnungscode ein.

3.Drilicken Sie die Softtaste Fertig.

4.Wenn der eingegebene Verrechnungscode ungiiltig ist, wird das Meni NOCHMAL EINGEBEN angezeigt.

7.2 Manuelle Verrechnungscodeeingabe

Sie kénnen vor oder wahrend eines Anrufs einen Verrechnungscode eingeben. Der Verrechnungscode muss einem in der
Telefonanlage festgelegten Verrechnungscode entsprechen.

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUoption Verrechnungscode.

5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

6.Geben Sie den zu verwendenden Verrechnungscode ein.

7.Dricken Sie die Softtaste Fertig.

8.Wenn der eingegebene Verrechnungscode ungliltig ist, wird das Meni NOCHMAL EINGEBEN angezeigt.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

Funktionstaste

Zum Aufrufen des Meniis fiir die Eingabe des Verrechnungscodes kann eine Funktionstaste [128) verwendet werden, die fir
die Funktion Verrechnungscodeeingabe[13% konfiguriert wurde. Der Taste kann auch ein bestimmter Verrechnungscode
zugewiesen werden.
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8. Konferenzgesprache

Es wird mehr als ein Konferenzgesprach unterstitzt, dabei kdnnen so lange Parteien als Teilnehmer zu den Konferenzen
hinzugefligt werden, bis die Konferenzkapazitat des Systems von 128 erreicht ist. Allerdings ist jedes Konferenzgesprach
auf 64 Teilnehmer beschrankt.

Konferenzressourcen werden auch fiir die Anrufaufzeichnung und fiir andere Funktionen verwendet, wodurch sich die
verflighare Gesamtkapazitat flir gewohnliche Konferenzgesprache verringert.

Hinweis: Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U. beendet, sobald Sie es
verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem
Systemadministrator.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

o Konferenz mit gehaltenen Anrufen: *47
Hiermit kénnen Sie alle gehaltenen Anrufe sowie sich selbst zu einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

8.1 Starten eines Konferenzgesprachs

Wenn Sie keinen gehaltenen Anruf haben, kénnen Sie wie folgt ein Konferenzgesprach beginnen. Fiir komplexe Szenarien
lesen Sie Kontextspezifische Konferenzen! 64",

1.Rufen Sie den ersten Gesprachspartner an, oder nehmen Sie einen eingehenden Anruf entgegen.

2.Drlicken Sie die Softtaste @ KONFERENZ. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten.

3.Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie der Konferenz hinzufligen mdchten.

4.Wenn der Teilnehmer antwortet und an der Konferenz teilnehmen mochte, driicken Sie entweder erneut die Taste
KONFERENZ oder die Softtaste Teilnehm.

5.Wenn der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an der Konferenz teilnehmen méchte, driicken Sie die Taste @
TRENNEN und dann die Prasentationstaste des gehaltenen Anrufs (schnell blinkende griine Lampe).

Hinweise zu Konferenzanrufen
e Mit der Taste Konf kdnnen Sie alternativ Anrufe weiterleiten, diese Methode eignet sich besonders fir interne
Benutzer. Sind Sie jedoch der einzige interne Benutzer in einer Konferenz, missen Sie beachten, dass Sie der
Gastgeber der Konferenz sind und dass diese fiir alle Teilnehmer beendet wird, wenn Sie sich aus dem Gesprach
abmelden.

e Halten Sie bereits Anrufe, driicken Sie die Taste Konf, um eine Konferenz mit dem gehaltenen und dem
verbundenen Anruf einzuleiten. Sie kénnen weitere Anrufe hinzufiigen,[ 62} wenn Sie das wiinschen.

e Wenn Sie einen Anruf im Status ,zur Vermittlung gehalten" 50N haben und sich selbst zur Konferenz hinzufiigen
mochten, werden durch Driicken der Taste Konf der aktuelle Anruf, der Anruf im Status ,zur Vermittlung
gehalten™ sowie Sie selbst zur Konferenz hinzugefligt. Andere gehaltene Anrufe werden nicht hinzugefligt,aber Sie
kénnen weitere Anrufe hinzufiigen[ 624 oder, wenn nétig, sich selbst von einem Konferenzgespréch trennen.

e Wenn Sie die Taste Konf bei einem gehaltenen Anruf driicken, so wird dieser Anruf dem aktuellen Anruf der
Nebenstelle (klingelnd oder verbunden) hinzugefiigt. Auch alle ,zur Vermittlung gehaltenen™ Anrufe werden dem
Anruf hinzugefigt.

8.2 Zuschalten eines Anrufers zu einer Konferenz

Sie kdnnen einer bestehenden Konferenz weitere Anrufer zuschalten.
1.Driicken Sie die Taste E HALTEN, um die Konferenz zu halten. Dies hat keine Auswirkungen auf die Gbrigen
Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen kénnen.
2.Drlicken Sie auf eine verfligbare Prasentationstaste, um den Anruf zu tatigen.
3.Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie der Konferenz hinzufligen mdchten.
4.Wenn der Teilnehmer antwortet und an der Konferenz teilnehmen mochte, driicken Sie entweder erneut die Taste

KONFERENZ oder die Softtaste Teilnehm.

5.Wenn der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an der Konferenz teilnehmen méchte, driicken Sie die Taste @
TRENNEN und dann die Prasentationstaste des gehaltenen Anrufs (schnell blinkende griine Lampe).
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Konferenzgesprache: Zuschalten eines Anrufers zu einer Konferenz

8.3 Anzeigen von Konferenzdetails

Sie kénnen sich eine Liste der Teilnehmer einer Konferenz anzeigen lassen.

1.Falls das Konferenzgespréch noch nicht angezeigt wird, verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um es
anzuzeigen.

2.Dricken Sie die Softtaste Details.
¢ Um durch die Konferenzteilnehmer zu blattern, verwenden Sie die Pfeiltasten #& und ¥.
¢ Um den angezeigten Anrufer von dem Konferenzgesprach zu trennen, driicken Sie die Softtaste Trennen.
Wenn Sie die Taste @ TRENNEN driicken, wird auch die angezeigte Partei getrennt.

e Um einen Anrufer stumm zu schalten, markieren Sie ihn und driicken Stummschaltung. Zum Aufheben der
Stummschaltung driicken Sie die Taste erneut.

e Um zur Anrufanzeige zurlickzukehren, driicken Sie die Sofftaste Beenden.

8.4 Trennen/Stummschalten von Teilnehmern

Sie kénnen einen Anrufer von einem Konferenzgesprach trennen, einschlieBlich sich selbst. Sie kénnen andere Teilnehmer
auch stummschalten.

1.Wenn Sie wahrend eines Konferenzgesprachs die Taste Details driicken, wird das Meni "Konferenzdetails"
angezeigt.

2.Sie haben dann die folgenden Mdglichkeiten:
e Um durch die Konferenzteilnehmer zu blattern, verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥.
¢ Um den angezeigten Anrufer von dem Konferenzgesprach zu trennen, driicken Sie die Softtaste Trennen.
Wenn Sie die Taste TRENNEN driicken, wird auch die angezeigte Partei getrennt.

e Um einen Anrufer stumm zu schalten, markieren Sie ihn und driicken Stummschaltung. Zum Aufheben der
Stummschaltung driicken Sie die Taste erneut.

e Um zur Anrufanzeige zurlickzukehren, driicken Sie die Sofftaste Beenden.

Hinweis: Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U. beendet, sobald Sie es
verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem
Systemadministrator.

8.5 Halten eines Konferenzgesprachs

Mit der Taste E HALTEN konnen Sie ein Konferenzgesprach genauso halten wie einen gewdéhnlichen Anruf. Das
Konferenzgesprach wird auf der Présentationstaste durch eine schnell blinkende griine Lampe angezeigt.

Um das gehaltene Konferenzgesprach wieder aufzunehmen, driicken Sie die Prasentationstaste.

Wichtig — Halten von Konferenzgesprachen

Sie kdnnen ein Konferenzgesprach auf dieselbe Weise halten wie einen normalen Anruf. Das Halten eines
Konferenzgesprachs hat keine Auswirkungen auf die ubrigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen
kénnen. In den Konferenzdetails werden Sie weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgesprachs gefiihrt.

Achtung: Dies gilt nur fir Konferenzgesprache, bei denen Ihre Telefonanlage als Host fungiert. Wenn Sie ein
Konferenzgesprach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host fungiert, héren die anderen Konferenzteilnehmer
u. U. Thre Wartemusik.
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8.6 Kontextspezifische Konferenzen

Die Szenarien zum Starten einer Konferenz[ 624 und Zuschalten eines Anrufers zu einer Konferenz[ 624 umfassen lediglich
einfache Szenarien, in denen keine weiteren Anrufe verbunden sind. Das Telefon unterstlitzt eine Reihe
kontextspezifischer Szenarien, um zu kontrollieren, welche Anrufe zu der Konferenz zugeschaltet werden.

Welche Anrufe zur Konferenz geschaltet werden, wenn Konf oder Konferenz gedriickt wird, hangt bei diesem Telefon
davon ab, welcher Anruf derzeit auf dem Display des Telefons kennezeichnet ist und von der Art der anderen gehaltenen
Anrufe.

Gekennzeich |Andere Bedingungen |Ergebnis bei Driicken der Taste Konf In die Konferenz einbezogene
neter Anruf |nach Prioritdt oder Konferenz: Anrufe
geordnet

Aktueller | Gehalten Zur
Anruf e Anrufe | Vermittlu
ng
gehalten
Verbundener|Kein Anruf zur Bezieht den verbundenen Anruf und alle Ja Ja -
Anruf Vermittlung gehaltenen Anrufe in die Konferenz ein.
gehalten
Zur Vermittlung Bezieht den verbundenen Anruf und den zur Ja - Ja
gehaltener Anruf Vermittlung gehaltenen Anruf in die

Konferenz ein. Alle anderen gehaltenen
Anrufe sind nicht betroffen.

Gehaltener |Verbundener Anruf |Bezieht den gehaltenen Anruf und den Ja - -
Anruf verbundenen Anruf in die Konferenz ein. Alle
anderen gehaltenen Anrufe einschlieBlich der
zur Vermittlung gehaltenen Anrufe sind nicht

betroffen.
(Zur Vermittlung) Bezieht den gehaltenen Anruf und den zur - - Ja
Gehaltener Anruf Vermittlung gehaltenen Anruf in die

Konferenz ein. Alle anderen gehaltenen
Anrufe sind nicht betroffen.

Gehaltene Anrufe Bezieht alle anderen gehaltenen Anrufe in - Ja -
die Konferenz ein.
(Zur Verbundener Anruf |Stellt eine Konferenz zwischen dem zur Ja - Ja
Vermittlung) Vermittlung gehaltenen Anruf mit einem
Gehaltener verbundenen Anruf her. Alle anderen
Anruf gehaltenen Anrufe sind nicht betroffen.
Gehaltene Anrufe Stellt eine Konferenz zwischen dem zur - Ja Ja

Vermittlung gehaltenen Anruf und allen
anderen gehaltenen Anrufen her.

Beachten Sie, dass obiges nur auf Konferenzen zutrifft, die von dem Telefon gestartet wurden. Das traditionelle Verhalten
der Zuschaltung aller aktuellen und gehaltenen Anrufe ist immer noch gliltig, wenn die Konferenz auf andere Weise
gestartet wird, z. B. mit einer Anwendung wie one-X Portal for IP Office.

¢ Einen anderen Anruf als den aktuell markierten festlegen
Auf Telefonen mit Pfeiltasten kénnen die Aufwarts- und Abwartspfeiltasten verwendet werden, um die aktuell
markierte Leitungstaste selbst wahrend eines verbundenen Anrufs auszuwahlen. Bei Telefonen mit Touchscreen
kénnen die Cursortasten am rechten Rand des Bildschirms daflir verwendet werden.

e Bei diesen Telefonen werden lediglich die Einzelheiten zu jeweils einem einzelnen Anruf auf dem Display
angezeigt. Die angezeigten Anrufe sind die derzeit markierten Leitungstasten.
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9. Headset/Freisprech-Betrieb
9.1 Headset-Betrieb

Auf der Unterseite des Telefons befindet sich eine Buchse fiir ein Headset. An dieser Buchse kdnnen Headsets mit einem
HIS-Headsetkabel angeschlossen werden.

e Wenn Sie derzeit keinen verbunden Anruf haben, wird jeder Anruf, der durch Driicken der entsprechenden
Prasentationstaste entgegengenommen wird, je nach Audiopfad-Einstellung[ 67,

e Wenn Sie bereits ein Gesprach lber das Headset fiihren, wird bei Annahme eines weiteren Anrufs Uber die
Prasentationstaste das Headset verwendet.

Verwendung eines Headsets

So beantworten Sie einem Anruf mit einem Headset:

1.Um einen Anruf mit dem Headset zu beantworten, driicken Sie die !J HEADSET-Taste Die Taste leuchtet, solange
Sie einen Anruf mit dem Headset beantworten.

So beenden Sie einen Anruf mit Headset:
1.Um einen Anruf mit Headset zu beenden, driicken Sie die !J HEADSET-Taste.

So schalten Sie vom Headset zum Hoérer um:
1.Um vom Headset zum Horer umzuschalten, heben Sie einfach den Horer ab.

So schalten Sie vom Headset in den Freisprechmodus:

1.Um vom Headset in den Freisprechmodus zu wechseln, driicken Sie die 0 HEADSET-Taste. Die Taste leuchtet,
solange Sie einen Anruf mit dem Headset beantworten.

2.Legen Sie den Hérer auf.

So schalten Sie vom Headset in den Freisprechmodus:
1.Driicken Sie auf die Il LAUTSPRECHER-Taste. Siehe Verwendung der Lautsprecher im Freisprechmodus| e8".

So schalten Sie vom Freisprechmodus zum Headset um:

1.Driicken Sie die !J HEADSET-Taste. Die Taste leuchtet, solange Sie einen Anruf im Freisprechmodus
beantworten.

So schalten Sie einen Anruf mit Headset stumm:

1.Driicken Sie auf die i’ STUMMSCHALTEN-Taste. Die Taste leuchtet, solange der Anruf stummgeschaltet ist.
Beachten Sie, dass die Stummschaltung automatisch aufgehoben wird, wenn Sie zum Hdérer oder in den
Freisprechmodus umschalten.

Headset-Einstellungen
Sie kénnen folgende Einstellungen des Headsets anpassen:

o Headset-Lautstirkel 6™

o Standard-Audiopfad/ 6™
o Automatische Verstirkungsregelung des Headsets ein/aus/ 67
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Headset/Freisprech-Betrieb: Headset-Betrieb

9.1.1 Headset-Lautstarke

Beim Telefonieren Uber das Headset kénnen Sie die Lautstarke des eingehenden Anrufs einstellen.
1.Dricken Sie wahrend des Gesprachs im Headset-Modus die Taste —=.
2.Stellen Sie mit den Tasten + und - die Lautstarke ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zuriick.

9.1.2 Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und dafiir nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt die Audioausgabe und -
eingabe standardmaBig Gber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaBig das Headset und nicht der
Lautsprecher verwendet wird.

1.Driicken Sie die Taste £\ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Audiopfad.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ und ¥, oder driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu dndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.

9.1.3 Automatische Verstarkungsregelung

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC) verwendet wird, wird ein gleichmaBiger Audiopegel beibehalten,
auch wenn sich die Lautstdrke des eingehenden Anrufs &ndert.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Erweitert.

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Automatische Verstarkungsregelung.
5.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen den Einstellungen Mobilteil, Headset oder
Lautsprecher fir die automatische Verstarkungsregelung zu wechseln.

e Zum Andern einer Einstellung verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I oder driicken die Softtaste Ein/Aus.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.
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9.2 Freisprechbetrieb

Ihr Telefon verfligt tber einen Lautsprecher und ein Mikrofon, sodass Sie Anrufe im Freisprechmodus tatigen und
entgegennehmen kdnnen. Der Lautsprecher befindet sich unter dem Mobilteil. Das Mikrofon befindet sich unten rechts am
Tastenfeld des Telefons.

e Wenn Sie derzeit keine verbunden Anrufe haben, wird jeder Anruf, der durch Driicken der entsprechenden
Prasentationstaste entgegengenommen wird, je nach Audiopfad-Einstellung/ 6™ des Telefons im Freisprechmodus
oder per Headset angenommen.

e Wenn Sie bereits ein Gesprach im Freisprechmodus fithren, wird bei Annahme eines weiteren Anrufs Uber die
Prasentationstaste ebenfalls der Freisprechmodus verwendet.

Konferenztelefone

Ihr Telefon ist nicht fiir den Betrieb als Freisprecheinrichtung in Konferenzrdumen geeignet. Es wurde fiir einen Sprecher
konzipiert, der sich direkt vor dem Telefon befindet, und zwar ohne Hindernisse zwischen ihm und dem Mikrofon.
Telefone, die als Freisprecheinrichtung in Konferenzraumen verwendet werden kénnen, verfligen in der Regel liber
mehrere Mikrofone und kdnnen Téne verarbeiten, die aus verschiedenen Richtungen kommen. Detaillierte Informationen
zu Telefonen, die als Freisprecheinrichtung in Konferenzraumen verwendet werden kénnen und die mit Ihrem Telefon
kompatibel sind, erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Verwendung des Freisprechmodus

So beantworten Sie einen Anruf iiber den Freisprechmodus:
1.Um einen Anruf tber den Freisprechmodus zu beantworten, driicken Sie auf die || LAUTSPRECHER-Taste. Die
Taste leuchtet, solange Sie einen Anruf mit dem Freisprechmodus beantworten.

So beenden Sie einen Anruf im Freisprechmodus:
1.Um einen Anruf im Freisprechmodus zu beenden, driicken Sie auf die Il LAUTSPRECHER-Taste.

So schalten Sie vom Freisprechmodus zum Horer um:
1.Um vom Freisprechmodus zum Horer umzuschalten, heben Sie einfach den Horer ab.

So schalten Sie vom Hoérer in den Freisprechmodus:
1.Um vom Hoérer in den Freisprechmodus umzuschalten, driicken Sie die Il LAUTSPRECHER-Taste. Die Taste
leuchtet, solange Sie einen Anruf mit dem Freisprechmodus beantworten.

2.Legen Sie den Horer auf.

So schalten Sie vom Freisprechmodus zum Headset um:
1. Driicken Sie auf die D HEADSET-Taste. Siche Headset-Betrieb ",

So schalten Sie vom Headset in den Freisprechmodus:
1.Dricken Sie auf die 1| LAUTSPRECHER-Taste. Die Taste leuchtet, solange Sie einen Anruf mit dem
Freisprechmodus beantworten.

So schalten Sie einen Anruf im Freisprechmodus stumm:

1.Dricken Sie auf die i’ STUMMSCHALTEN-Taste. Die Taste leuchtet, solange der Anruf stummgeschaltet ist.
Beachten Sie, dass die Stummschaltung automatisch aufgehoben wird, wenn Sie zum Hérer oder Headset
umschalten.

Freisprechmodus-Einstellungen
Sie kénnen fiir den Freisprechmodus die folgenden Einstellungen vornehmen:

o Lautsprecher-Lautstirke! 69

o Standard-Audiopfad/ 6%

o Automatische Verstirkungsregelung des Lautsprechers ein/aus/ 6%
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Headset/Freisprech-Betrieb: Freisprechbetrieb

9.2.1 Lautsprecher-Lautstarke
Sie kénnen wahrend des Telefonierens im Freisprechmodus die Lautstdrke des eingehenden Anrufs einstellen.

1.Dricken Sie wahrend des Gesprachs im Freisprechmodus die Taste —= .
2.Stellen Sie mit den Tasten + und - die Lautstarke ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zuriick.

9.2.2 Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und dafiir nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt die Audioausgabe und -
eingabe standardmaBig Gber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaBig das Headset und nicht der
Lautsprecher verwendet wird.

1.Driicken Sie die Taste £\ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Audiopfad.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ und ¥, oder driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu dndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.

9.2.3 Automatische Verstarkungsregelung

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC) verwendet wird, wird ein gleichmaBiger Audiopegel beibehalten,
auch wenn sich die Lautstdrke des eingehenden Anrufs &ndert.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Erweitert.

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Automatische Verstarkungsregelung.
5.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen den Einstellungen Mobilteil, Headset oder
Lautsprecher fir die automatische Verstarkungsregelung zu wechseln.

e Zum Andern einer Einstellung verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I oder driicken die Softtaste Ein/Aus.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.
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Kapitel 10.
Kontakte/Telefonbuch
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10. Kontakte/Telefonbuch

Directory. <4l Der Zugriff auf dieses Men( erfolgt iber die Taste I®® Damit werden Namen
DAl MAME und Rufnummern angezeigt, die Sie flr Ihre Anrufe verwenden kdénnen.
List Mew Exit

Das Telefonbuch enthdlt Eintrége, die von allen Benutzern oder nur von Ihnen
[ || || ] verwendet werden kénnen, sowie alle Benutzer und Gruppen der
Telefonanlage.

Das Diagramm zum Menii "Kontakte"[18% zeigt eine Ubersicht der
Menuoptionen.

Die im Telefonbuch angezeigten Kontakte stammen aus verschiedenen Quellen.

o Kontakte aus personlichem Telefonbuch
Diese Kontakte wurden auf der Telefonanlage als Teil Ihrer Benutzereinstellungen gespeichert.

e Sie werden wahrend des Telefonierens auf dem Telefon angezeigt. Wenn Sie mit Hot Desk zu einem anderen
Telefon wechseln, das auch die Kontakte auf dem Telefonsystem speichert, nehmen Sie Ihre persénlichen
Kontakte praktisch mit.

¢ Sie kénnen bis zu 100 Eintrage im personlichen Telefonbuch speichernl?], die Sie Uber das Telefon hinzufligen,
bearbeiten und I6schen kénnen.

e Der Systemadministrator kann ebenfalls Eintrédge in Ihrem personlichen Telefonbuch hinzufiigen, bearbeiten
und léschen.

e Benutzerkontakte
In dieser Kontaktliste befinden sich allel3! anderen Benutzer der Telefonanlage. Wenn Ihre Anlage Teil eines Small
Community Networks von IP Office-Telefonsystemen ist, werden hier auch alle Benutzer der anderen Anlagen
angezeigt.

e Gruppenkontakte
In dieser Kontaktliste befinden sich alle Sammelanschliisse der Telefonanlage. Wenn Ihre Anlage Teil eines Small
Community Network von IP Office-Telefonsystemen ist, werden hier auch alle Sammelanschliisse angezeigt, die
vom Systemadministrator netzwerkilibergreifend freigegeben wurden.

 Externe Kontakte
Diese Kontakte kénnen von allen Telefonbenutzern eingesehen und verwendet werden. Es gibt zwei Arten von
externen Kontakten:

e Einige externe Kontakte werden vom Systemadministrator in die Konfiguration der Telefonanlage eingegeben.
1

e Andere externe Kontakte wurden von der Telefonanlage aus anderen Telefonbuchquellen importiert.

Hinweise
1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Verzeichnis
auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und l6schen.

e Dies gilt nur fir externe Kontakte im Telefonbuch, die lokal in die Konfiguration des Systems eingegeben
werden, bei dem Sie angemeldet sind.

e Externe Kontakte im Telefonbuch, die vom System importiert wurden, kdnnen nicht bearbeitet werden.

e Wenn allerdings ein lokaler Eintrag mit dem Namen oder der Nummer eines importierten Eintrags erstellt wird,
wird der importierte Eintrag zugunsten des lokalen Eintrags verworfen.

2.Jeder Benutzer kann in seinem personlichen Telefonbuch bis zu 100 Eintrédge speichern. Allerdings ist die
Gesamtkapazitat des Systems begrenzt, sodass Sie mdglicherweise nicht ganz so viele personliche Eintrage
hinzufligen kénnen.

3.Der Systemadministrator kann Benutzer und Sammelanschliisse als Geheimnummer einrichten. Diese Benutzer
und Sammelanschlisse werden dann nicht im Telefonbuch aufgenommen.
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Kontakte/Telefonbuch:

10.1 Anzeigen von Kontaktdetails

1.Rufen Sie das Telefonbuch auf:
a. Driicken Sie die Taste ®® KONTAKTE. Das Menii "Telefonbuch” wird angezeigt.

b. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ¥l und P den Typ der anzuzeigenden Telefonbucheintrége aus.

e Alle
Alle Telefonbucheintrage.

o Extern
In der Telefonanlage gespeicherte Telefonbucheintrage, die allen Benutzern zur Verfligung stehen.

e Gruppen
Namen und Rufnummern der Sammelanschlisse der Telefonanlage.

« Benutzer
Namen und Rufnummern der Benutzer der Telefonanlage.

e Personlich
Ihre personlichen Telefonbucheintrage.

c. Driicken Sie die Softtaste Liste, um alle Telefonbucheintrage anzuzeigen, oder geben Sie den Namen ein, um
nur Ubereinstimmende Eintrdge anzuzeigen.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Ubereinstimmenden Eintrdge. Um von vorne zu
beginnen und Eintrédge mit einem neuen Namensteil zu suchen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

2.Wenn der gewlinschte Eintrag angezeigt wird, driicken Sie Details, um den Namen und die Rufnummer
anzuzeigen.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen Name und Nummer umzuschalten.

4.Je nach Art des Telefonbucheintrags stehen verschiedene Softtasten zur Verfligung.

e Anruf[ 78
Dient zum Anrufen der gespeicherten Nummer.

e Zuriick
Sie kehren zum vorherigen Bildschirm zurtick.

¢ Mehr
Wenn es sich bei dem Kontakt um einen Eintrag aus dem persdnlichen Telefonbuch handelt, steht die
Softtaste Mehr zur Verfligung, Uber die Sie auf die unten stehenden Optionen zugreifen kdnnen. Wenn der
Systemadministrator Sie als Systembenutzer eingerichtet hat, steht Ihnen diese Softtaste auch bei externen
Telefonbucheintragen zur Verfligung.

o Bearbeiten! 7™
Dient zum Bearbeiten von Name und Rufnummer.

e Loschen| 78
Dient zum Léschen von Name und Rufnummer.
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10.2 Tatigen eines Anrufs tber das Telefonbuch

Sie kénnen jeden Kontakt aus dem Telefonbuch anrufen. AuBerdem kdnnen Sie das Telefon fiir nahezu jede
Telefonfunktion verwenden, bei der Sie eine Rufnummer als Ziel eingeben missen, z. B. bei Vermittlungen.

1.Rufen Sie das Telefonbuch auf:

a.Driicken Sie die Taste ®® KONTAKTE. Das Menii "Telefonbuch” wird angezeigt.
b. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ¥l und P den Typ der anzuzeigenden Telefonbucheintrége aus.

e Alle
Alle Telefonbucheintrage.

o Extern
In der Telefonanlage gespeicherte Telefonbucheintrage, die allen Benutzern zur Verfligung stehen.

e Gruppen
Namen und Rufnummern der Sammelanschlisse der Telefonanlage.

« Benutzer
Namen und Rufnummern der Benutzer der Telefonanlage.

e Personlich
Ihre personlichen Telefonbucheintrage.

c. Driicken Sie die Softtaste Liste, um alle Telefonbucheintrage anzuzeigen, oder geben Sie den Namen ein, um
nur Ubereinstimmende Eintrdge anzuzeigen.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Ubereinstimmenden Eintrdge. Um von vorne zu
beginnen und Eintrdge mit einem neuen Namensteil zu suchen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

2.Wenn der gewlnschte Eintrag angezeigt wird, driicken Sie Anruf.

3.Fahren Sie anschlieBend wie gewohnt fort.

10.3 Verwenden des Telefonbuchs fur andere Funktionen

Wenn innerhalb eines anderen Menis eine Rufnummerneingabe erforderlich ist, konnen Sie mdéglicherweise auf das
Telefonbuch zugreifen, um eine gespeicherte Rufnummer Gber den Namen auszuwahlen. Falls diese Option zur Verfiigung
steht, wird im Meni die Softtaste Tbuch angezeigt.

Wenn Sie dann das Telefonbuch verwenden, werden je nach konfiguriertem Funktionstyp moéglicherweise nur bestimmte
Namen angezeigt. So werden bei einigen Funktionen nur Gruppennamen, bei anderen nur Benutzernamen angezeigt.

1.Driicken Sie die Softtaste Tbuch.

2.Geben Sie entweder den Namen ein, um eine Liste von Ubereinstimmungen anzuzeigen, oder driicken Sie die
Softtaste Liste, um alle Namen aufzulisten.

¢ Um die Namensliste zu I6schen und von vorne zu beginnen, driicken Sie die Softtaste Loschen.
e Um zusatzliche Details zu dem angezeigten Namen aufzurufen, driicken Sie die Softtaste Details.
e Wenn der gewlinschte Eintrag angezeigt wird, driicken Sie Auswahlen.

3.Sie kehren zum Meni zurick, in dem Sie die Softtaste Tbuch ausgewahlt haben.
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Kontakte/Telefonbuch: Verwenden des Telefonbuchs fiir andere Funktionen

10.4 Hinzufligen eines neuen Kontakts

Wenn die Kapazitat der Telefonanlage noch nicht ausgeschopft ist, kdnnen Sie bis zu 100 personliche Telefonbucheintrage
hinzuftigen.

1.Rufen Sie Ihr personliches Telefonbuch auf:

a.Driicken Sie die Taste ®® KONTAKTE. Das Menii "Telefonbuch” wird angezeigt.
b. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I Ihr persénliches Telefonbuch aus.
2.Driicken Sie die Softtaste Neu.

o Jetzt kbénnen Sie im Menl den Namen und die Rufnummer bearbeiten. Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und W
, um zwischen den Eintrdgen fiir Nummer und Name umzuschalten.

e Driicken Sie nach Eingabe des gewiinschten Namens die Softtaste OK.
e Dricken Sie nach Eingabe der gewiinschten Nummer die Softtaste Speichern.

e Um das Meni zu beenden, ohne Anderungen vorzunehmen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.

Hinweise

1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Verzeichnis
auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und Iéschen.

e Dies gilt nur fiir externe Kontakte im Telefonbuch, die lokal in die Konfiguration des Systems eingegeben
werden, bei dem Sie angemeldet sind.

e Externe Kontakte im Telefonbuch, die vom System importiert wurden, kénnen nicht bearbeitet werden.

e Wenn allerdings ein lokaler Eintrag mit dem Namen oder der Nummer eines importierten Eintrags erstellt wird,
wird der importierte Eintrag zugunsten des lokalen Eintrags verworfen.
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10.4.1 Hinzufuigen eines Kontakts aus der Anrufliste
Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs aus der Anrufliste Ihren persdnlichen Kontakten hinzufligen.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Dricken Sie die Taste tE ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrage in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten * und I+ die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die Eintrage.

2.Driicken Sie die Softtaste Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der Anrufliste werden
angezeigt.

3.Drlicken Sie die Softtaste +Kontakt.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer des neuen Kontakts zu
wechseln.

5.Uber das Tastenfeld des Telefons und die Softtaste Riick kénnen Sie den Namen und die Nummer bearbeiten.

6.Wenn Name und Nummer wie gewtlinscht eingegeben sind, driicken Sie die Softtaste Speichern. Um das Meni
ohne Speichern von Name und Nummer zu verlassen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.

10.4.2 Hinzufuigen eines Kontakts aus der Wahlwiederholungsliste
Sie kénnen die Details eines Anrufs in der Wahlwiederholungsliste Ihren persénlichen Kontakten hinzuftigen.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.

a. Dricken Sie die Taste Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.
b.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe zu blattern.

2.Driicken Sie die Softtaste Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der Anrufliste werden
angezeigt.

3.Drlicken Sie die Softtaste +Kontakt.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer des neuen Kontakts zu
wechseln.

5.Uber das Tastenfeld des Telefons und die Softtaste Riick kénnen Sie den Namen und die Nummer bearbeiten.

6.Wenn Name und Nummer wie gewtlinscht eingegeben sind, driicken Sie die Softtaste Speichern. Um das Meni
ohne Speichern von Name und Nummer zu verlassen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.
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Kontakte/Telefonbuch: Hinzufligen eines neuen Kontakts

10.5 Bearbeiten eines Kontakts

Sie kénnen die Kontakte in IThrem personlichen Telefonbuch bearbeiten.

1.Rufen Sie Ihr personliches Telefonbuch auf:

a. Driicken Sie die Taste ®® KONTAKTE. Das Menii "Telefonbuch” wird angezeigt.
b. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I Ihr persénliches Telefonbuch aus.

c. Driicken Sie die Softtaste Liste, um alle Telefonbucheintrage anzuzeigen, oder geben Sie den Namen ein, um
nur Ubereinstimmende Eintrdge anzuzeigen.

d. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die tbereinstimmenden Eintrdge. Um von vorne zu
beginnen und Eintrdge mit einem neuen Namensteil zu suchen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

2.Suchen Sie den gewlinschten Eintrag.
3.Drlicken Sie die Softtaste Details.
4. Driicken Sie die Softtaste Mehr und dann die Softtaste Bearbeiten.

e Jetzt kbnnen Sie im Menl den Namen und die Rufnummer bearbeiten. Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und W
, um zwischen den Eintrdgen fiir Nummer und Name umzuschalten.

e Driicken Sie nach Eingabe des gewiinschten Namens die Softtaste OK.
e Dricken Sie nach Eingabe der gewiinschten Nummer die Softtaste Speichern.

e Um das Meni zu beenden, ohne Anderungen vorzunehmen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.

Hinweise

1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Verzeichnis
auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und Iéschen.

e Dies gilt nur fir externe Kontakte im Telefonbuch, die lokal in die Konfiguration des Systems eingegeben
werden, bei dem Sie angemeldet sind.

e Externe Kontakte im Telefonbuch, die vom System importiert wurden, kénnen nicht bearbeitet werden.

e Wenn allerdings ein lokaler Eintrag mit dem Namen oder der Nummer eines importierten Eintrags erstellt wird,
wird der importierte Eintrag zugunsten des lokalen Eintrags verworfen.
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10.6 Loschen eines Kontakts

Sie kénnen einen Kontakt aus Ihrem personlichen Telefonbuch I6schen.

1.Rufen Sie Ihr personliches Telefonbuch auf:

a. Driicken Sie die Taste ®® KONTAKTE. Das Menii "Telefonbuch” wird angezeigt.
b. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I Ihr persénliches Telefonbuch aus.

c. Driicken Sie die Softtaste Liste, um alle Telefonbucheintrage anzuzeigen, oder geben Sie den Namen ein, um
nur Ubereinstimmende Eintrdge anzuzeigen.

d. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die tbereinstimmenden Eintrdge. Um von vorne zu
beginnen und Eintrdge mit einem neuen Namensteil zu suchen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

2.Suchen Sie den gewlinschten Eintrag.
3.Driicken Sie die Softtaste Details.

4. Driicken Sie die Softtaste Mehr und dann die Softtaste Loschen.

Hinweise
1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Verzeichnis
auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

e Dies gilt nur fir externe Kontakte im Telefonbuch, die lokal in die Konfiguration des Systems eingegeben
werden, bei dem Sie angemeldet sind.

e Externe Kontakte im Telefonbuch, die vom System importiert wurden, kénnen nicht bearbeitet werden.

e Wenn allerdings ein lokaler Eintrag mit dem Namen oder der Nummer eines importierten Eintrags erstellt wird,
wird der importierte Eintrag zugunsten des lokalen Eintrags verworfen.
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Kapitel 11.
Anrufliste
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11. Anrufliste

Call Log: 4All- Der Zugriff auf dieses Menii erfolgt (iber die Taste €= Anrufiiste. Die
LExmz201 15:19 01/26 angezeigte Anrufliste wird auf der Telefonanlage gespeichert. Wenn Sie sich an
Call Details Mare einem anderen Telefon anmelden, das genauso funktioniert, nehmen Sie Ihr

[ T T ] Anrufprotokoll praktisch mit.

Die Anrufliste enthalt jeweils die letzten zehn beantworteten, getatigten und
entgangenen Anrufe.

Sofern vom Systemadministrator festegelegt, enthélt sie auch entgangene
Sammelanschlussanrufe.

Das Diagramm zum Menii Anrufprotokoll[18% zeigt eine Ubersicht der
Menuoptionen.

o Anrufen/s
o Anzeigen von Anrufdetails/8®

o Loschen eines Eintrags/ s

o Loschen aller Eintrige[s®

 Hinzufiigen eines neuen Kontakts zur Kontaktlistels®

Entgangene Anrufe

Entgangene Anrufe sind Anrufe, die Sie nicht angenommen haben. Ihr Systemadministrator kann festlegen, ob auch
Anrufe angezeigt werden sollen, die zwar an Sie gerichtet waren, aber von jemand anderem oder von VoiceMail
angenommen wurden.

Die Taste "Anrufliste" leuchtet, wenn die Anrufliste neue entgangene Anrufe enthalt. Sie hort auf zu leuchten, wenn Sie
den entgangenen Anruf in der Anrufliste aufgerufen haben oder er sich nicht mehr in der Anrufliste befindet.

Entgangener Sammelanschlussanruf

Wenn Sie Mitglied einer Gruppe sind, kann Ihr Systemadministrator festlegen, ob in der Anrufliste auch entgangene
Sammelanschlussanrufe angezeigt werden sollen. Sammelanschlussanrufe kommen nicht unbedingt an Ihrem Telefon an.
Sammelanschlussanrufe werden als entgangen angezeigt, wenn sie von keinem Mitglied der Gruppe angenommen
wurden, auch nicht von Ihnen selbst.

Hinweise
1.Die zentralisierte Anrufliste kann vom Systemadministrator deaktiviert werden[198\. In diesem Fall wird die
Anrufliste vom Telefon gespeichert und beim Zuriicksetzen des Telefons geléscht. In diesem Handbuch wird nur die
zentralisierte Anrufliste beschrieben, die auf der IP Office-Telefonanlage gespeichert wird.

2.Die Anrufliste anderer Telefone wird lokal auf dem jeweiligen Telefon gespeichert und verwaltet. Bei Verwendung
von Hot Desk oder beim Zurlicksetzen des Telefons steht die Anrufliste nicht mehr zur Verfligung.

3.Die Wahlwiederholung verwendet die in der Anrufliste gespeicherten Daten ausgehender Anrufe.
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Anrufliste:

11.1 Verwenden der Anrufliste

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und # die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.
2.Driicken Sie OK, um die zum aktuellen Eintrag gehérige Nummer anzurufen.

3.Sie kénnen die unten im Display aufgefiihrten Funktionen verwenden, indem Sie die Softtaste unter dem jeweiligen
Funktionsnamen driicken.

e Anrufls™
Die zum aktuellen Eintrag gehdrige Nummer wird angerufen.

« Details/8}
Es werden weitere Details zum aktuellen Eintrag angezeigt. Bei Bedarf kdnnen Sie die Details des Anrufers
auch Threm persénlichen Telefonbuch[ 84 hinzufiigen.

¢ Mehr
Dient zum Umschalten zwischen den verschiedenen verfligbaren Softtasten.

e Ldschen[sd
Der aktuelle Eintrag wird geldscht.

o Alle 16.[83
Es werden nicht nur die aktuellen Eintrdge, sondern alle Eintrdge in der Anrufliste geldscht.

4.Um die Anrufliste zu verlassen, driicken Sie die Taste TELEFON/BEENDEN.

11.2 Tatigen eines Anrufs uber die Anrufliste

Mit der Anrufliste konnen Sie die zum ausgewahlten Eintrag gehdrige Nummer anrufen.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und I die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.

2.Dricken Sie die Softtaste Anruf oder die Taste OK, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.
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11.3 Anzeigen von Anrufdetails

Sie konnen zum aktuellen Anruf zusatzliche Details anzeigen.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und I die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.

2.Driicken Sie die Softtaste Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der Anrufliste werden
angezeigt.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥, um durch die Details zu blattern. Die méglichen Werte lauten:

e Uhrzeit
Uhrzeit des Anrufs.

¢ Rufzeit
Klingeldauer des Anrufs.

¢ Name
Name des Anrufers, sofern bekannt.

¢ Nummer
Nummer des Anrufers, sofern verfligbar.

e Grund
Eintragstyp, d. h. Beantwortet, Ausgehend oder Entgangen.

e Anzahl
Anzahl von Malen, die ein Anruf desselben Typs mit demselben Namen und derselben Nummer vorgekommen
ist. Es werden nur die Details des letzten Anrufs in Ihrer Anrufliste gespeichert. Durch die Angabe der Anzahl
wissen Sie jedoch, ob der Anrufer mehrmals angerufen hat oder mehrmals angerufen wurde.

4.Beim Anzeigen der Details eines Eintrags in der Anrufliste stehen die folgenden Softtastenfunktionen zur
Verfligung:

e Anruf
Dient zum Anrufen der im Eintrag angezeigten Nummer. Sie kdnnen dazu auch die Taste OK driicken.

+ +Kontakt
Dient zum Hinzufiigen des Namens und der Nummer zu Ihrem persdnlichen Telefonbuch. Sie kénnen die
Angaben vor dem Speichern bearbeiten.

e Zuriick
Mit dieser Option kehren Sie zum vorherigen Bildschirm zurlick und kénnen einen anderen Eintrag auswahlen.
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Anrufliste: Anzeigen von Anrufdetails

11.4 Loschen eines Eintrags

Sie kénnen den aktuellen Eintrag aus der Anrufliste I6schen. Wenn es sich bei dem Eintrag um einen entgangenen
Sammelanschlussanruf handelt, wird er auch aus der Anrufliste der Benutzer entfernt, denen die entgangenen Anrufe

dieses Sammelanschlusses angezeigt werden.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und I die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.
2.Driicken Sie die Softtaste Mehr.

3.Driicken Sie die Softtaste Loschen, um den aktuellen Eintrag aus der Anrufliste zu l6schen.

11.5 Loschen aller Eintrage

Sie kénnen alle Anrufdaten aus Ihrer Anrufliste I6schen. Dadurch Iéschen Sie nicht nur die Anrufkategorie, die gerade
angezeigt wird, sondern alle Arten von Eintréagen aus Ihrer Anrufliste (Beantwortet, Entgangen und Ausgehend). Es
werden samtliche Eintrage zu persénlichen Anrufen und Sammelanschlussanrufen geléscht.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und ® die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.
2.Driicken Sie die Softtaste Mehr.

3.Driicken Sie die Softtaste Alle 16., um alle Eintrdge in der Anrufliste zu 16schen.
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11.6 Hinzufugen eines Eintrags zur Kontaktliste

Sie kénnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs aus der Anrufliste Ihren personlichen Kontakten hinzufiigen.

1.Rufen Sie die Anrufliste auf.

a. Driicken Sie die Taste 6= ANRUFLISTE.

b. Auf dem Display werden die Eintrdge in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten M und I die Anruflisteneintrége aus, die angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfliigung: Alle, Entgangen, Beantwortet und Ausgehend.

e Falls Sie neue entgangene Anrufe haben (d. h. die Taste ANRUFLISTE leuchtet), wird die Anrufliste mit
den entgangenen Anrufen angezeigt.

d.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Eintrége.

2.Driicken Sie die Softtaste Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der Anrufliste werden
angezeigt.

3.Driicken Sie die Softtaste +Kontakt.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer des neuen Kontakts zu
wechseln.

5.Uber das Tastenfeld des Telefons und die Softtaste Riick kénnen Sie den Namen und die Nummer bearbeiten.

6.Wenn Name und Nummer wie gewlnscht eingegeben sind, driicken Sie die Softtaste Speichern. Um das Menu
ohne Speichern von Name und Nummer zu verlassen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.
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Kapitel 12.
VoiceMail
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12. VoiceMail

Wenn Ihr Telefon einen VoiceMail-Server beinhaltet, greifen Sie durch Dricken auf die Taste m NACHRICHTEN auf
VoiceMail zu. Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob der Zugang gesprochene Ansagen vom VoiceMail-Server
verwendet oder visuelle Menis auf dem Telefon, genannt ,Visual Voice". In dieser Anleitung wird davon ausgegangen,
dass der Standardbetrieb der Visual Voice-Menis verwendet wird.

Mit Visual Voice haben Sie Zugriff auf folgende Funktionen:

o Nachrichten abhéren/s™

o Nachricht aufzeichnen und senden/ 8

o Mailbox-GruBansage dndern/8®
o Mailbox-Namen dndern/ o

o E-Mail-Modus fiir VoiceMail auswihlen/ o™

o VoiceMail-Code dndern/ 9%

o VoiceMail aktivieren/deaktivieren/ 92

o An VoiceMail vermitteln[ 9o

o Anruf an VoiceMail senden/ 93

Andere Funktionen

In dieser Anleitung werden nur die Visual Voice-Funktionen beschrieben, auf die Sie Uber die Telefonmenls zugreifen
kénnen. Fir Informationen Uber die anderen Mailbox-Steuerelemente, die Ihnen zur Verfligung stehen, fordern Sie bei
Ihrem Systemadministrator das Benutzerhandbuch zu der IP Office-Mailbox an, die dem Typ Ihres Voicemail-Servers und
dem Mailbox-Modus Ihres Systems entspricht.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

e Nachrichten abfragen: *17
Mit diesem Code rufen Sie die Mailbox auf, um Nachrichten abzufragen.

e Voicemail ein: *18
Mit diesem Code aktivieren Sie das VoiceMail-System, um Anrufe entgegenzunehmen.

* Voicemail aus: *19
Mit diesem Code deaktivieren Sie das VoiceMail-System. Es nimmt dann keine Anrufe mehr entgegen.

e VoiceMail-Riickruf ein: *48
Mit diesem Code kénnen Sie sich von VoiceMail anrufen lassen, wenn dort neue Nachrichten eingegangen sind. Der
Anruf erfolgt, wenn Sie das Telefon verwenden.

¢ VoiceMail-Riickruf aus: *¥49
Mit diesem Code wird der Rickruf deaktiviert.

12.1 Anzeige "Nachricht wartet"

Die Anzeige "Nachricht wartet" (MWI) zeigt an, dass in der Voicemail-Mailbox neue Nachrichten sind. Sie leuchtet solange,
bis alle neuen Nachrichten abgehért wurden.

Der Systemadministrator kann festlegen, ob die Nachrichtenlampe auch neue Nachrichten fiir einen Sammelanschluss
oder andere Benutzer anzeigen soll.
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VoiceMail: Anzeige "Nachricht wartet"

12.2 Nachrichten abhoren

1.

Dricken Sie die Taste"a.;'1t NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Dricken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

.Die Zahlen unter der Option HOren zeigen die Anzahl neuer, alter und gespeicherter Nachrichten in Ihrer Mailbox

an.

e Wenn der Systemadministrator Ihren Anschluss so konfiguriert hat, dass Ihnen wartende Nachrichten fir alle
Sammelanschliisse angezeigt werden, kénnen Sie auch die Pfeiltasten & und W verwenden, um die Namen
der Sammelanschlisse und die Anzahl der Nachrichten in den zugehdrigen Mailboxen anzuzeigen.

.Driicken Sie die Softtaste Auswahlen.

Wéhlen Sie mit den Pfeiltasten & und W die Meldungen aus (Neu, Alt oder Gespeichert), die Sie abhoren
mochten, und driicken Sie Auswahlen. Die Details der ersten Nachricht des betreffenden Typs werden angezeigt.

.Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Nachrichten.

.Sie kénnen die Wiedergabe Uber die Softtasten steuern:

o Abhoéren / Pause
Dient zum Starten/Stoppen der Wiedergabe der derzeit angezeigten Nachricht.

e Loschen
Dient zum Léschen der Nachricht.

¢ Mehr
Dient zum Umschalten zwischen den verschiedenen verfligbaren Softtasten.

e Speichern
Mit dieser Option wird die Nachricht als gespeichert markiert. Gespeicherte Nachrichten werden normalerweise
nicht automatisch geldscht.i1

e Kopieren
Dient zum Kopieren der Nachricht in eine andere Mailbox. Sie werden aufgefordert, die Zielrufnummer
einzugeben.

e Anruf
Mit dieser Option kdnnen Sie die Person anrufen, die die Nachricht hinterlassen hat.

Hinweise
1. Automatisches Loschen von Nachrichten

StandardmaBig werden wiedergegebene Nachrichten nach einer festgelegten Verzdgerung automatisch geldscht.
Die Verzégerung hangt vom jeweiligen VoiceMail-Server ab (24 Stunden bei Embedded Voicemail, 30 Tage bei
Voicemail Pro). Bei Verwendung von Voicemail Pro kann der Systemadministrator die Verzégerungszeit anpassen
und zusatzlich automatische Loschzeiten fir neue und gespeicherte Nachrichten festlegen.
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12.3 Senden einer Nachricht

Sie kénnen Uber Visual Voice eine VoiceMail-Nachricht aufzeichnen und an die Mailbox anderer Benutzer senden.

1.Driicken Sie die Taste"a.;l1t NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Driicken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Nachricht.

3.Driicken Sie die Softtaste Auswdhlen oder OK.

4.Geben Sie den Benutzer ein, an den Sie die Nachricht senden mdchten.

5.Driicken Sie die Softtaste Nachricht.

6.Wenn Sie mit der Aufzeichnung beginnen mdéchten, driicken Sie die Softtaste Aufzeichnen.
7.Zum Anhalten der Aufzeichnung driicken Sie die Softtaste Stopp.

8.Sie kdnnen jetzt die folgenden Softtasten verwenden:

e Abhdren
Dient zum Abhdren der Aufzeichnung. Verwenden Sie die Option Aufzeichnen, wenn Sie die Nachricht erneut
aufzeichnen mochten.

e Senden
Die Nachricht wird gesendet.

¢ Mehr
Dient zum Umschalten zwischen den verschiedenen verfligbaren Softtasten.

e Sonstige
Geben Sie weitere Nebenstellen ein, an die Sie die Nachricht senden mdchten.

e Aufzeichnen
Mit dieser Option kdnnen Sie die Nachricht erneut aufzeichnen.
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VoiceMail: Senden einer Nachricht

12.4 Mailbox-Grul3ansage

StandardmagBig hort ein Anrufer eine allgemeine Systemansage mit der Aufforderung, eine Nachricht zu hinterlassen. Sie
kdénnen aber eine persdnliche GruBansage aufzeichnen.

1.Driicken Sie die Taste"a.;'1t NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Dricken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option GruBansage.
2.Driicken Sie die Softtaste Auswdhlen oder OK.
3.Sie kénnen die Mailbox-GruBansage mit den Softtasten abhdren und aufzeichnen.

e Abhdren
Hiermit kdnnen Sie die aktuelle GruBansage bzw. die gerade aufgezeichnete GruBansage abhdren.

e Aufzeichnen
Hiermit kdnnen Sie eine neue GruBansage aufzeichnen. Beachten Sie, dass die GruBansage mindestens drei
Sekunden lang sein muss, damit sie von der VoiceMail als solche akzeptiert wird.

¢ Mehr
Dient zum Umschalten zwischen den verschiedenen verfligbaren Softtasten.

e Senden
Hiermit legen Sie die neue Aufzeichnung als Mailbox-GruBansage fest.

e LOoschen

Hiermit 16schen Sie Ihre aktuelle Mailbox-GruBansage. In diesem Fall wird fiir die VoiceMail die allgemeine
Systemansage verwendet.
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12.5 Mailbox-Name

Gehen Sie folgendermaBen vor, um einen Mailbox-Namen aufzuzeichnen. Diese Funktion ist nur bei Systemen verfligbar,
die Embedded Voicemail verwenden.

1.Driicken Sie die Taste"a.;'1t NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Dricken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

2.Navigieren Sie mit den 4 Pfeiltasten W zur Option Name.
2.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen oder OK.
3.Sie konnen den Mailbox-Namen mit den Softtasten abhoren und aufzeichnen.

e Abhdren
Hiermit kdnnen Sie den aktuellen Namen bzw. den gerade aufgezeichneten Namen abhdren.

¢ Aufzeichnen
Hiermit konnen Sie einen neuen Namen aufzeichnen.

¢ Mehr
Dient zum Umschalten zwischen den verschiedenen verfligbaren Softtasten.

e Senden
Hiermit legen Sie die neue Aufzeichnung als Mailbox-Namen fest.

e LOoschen

Hiermit lI6schen Sie Ihren aktuellen Mailbox-Namen. In diesem Fall wird fiir die Voicemail der Standardname
verwendet.
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VoiceMail: Mailbox-Name

12.6 E-Mail-Modus

"VoiceMail als E-Mail" ist eine Funktion, bei der Sie eine E-Mail erhalten, wenn eine neue VoiceMail-Nachricht bei Ihnen
eingeht. Die E-Mail kann eine einfache Benachrichtigung oder eine angehangte Kopie der VoiceMail-Nachricht enthalten.

Sie kénnen den Modus von "VoiceMail als E-Mail" Gber das Visual Voice-Menl andern.

1.Driicken Sie die Tasteh.n’!' NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Driicken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option E-Mail. Diese Option steht nur dann zur Verfiigung,
wenn Ihre E-Mail-Adresse vom Systemadministrator in Ihren VoiceMail-Einstellungen gespeichert wurde.

3.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen oder OK.

4.Im Meni wird die derzeitige Moduseinstellung fir "VoiceMail als E-Mail" angezeigt. Blattern Sie mit den Pfeiltasten
& und W durch die moglichen Einstellungen:

o E-Mail-Modus aus
Es werden keine E-Mails gesendet.

e E-Mail-M. Kopie
Es wird eine E-Mail mit einer angehangten Kopie der VoiceMail-Nachricht gesendet.

e E-Mail-Modus Wit
Es wird eine E-Mail mit einer angehangten Kopie der VoiceMail-Nachricht gesendet, und die Nachricht wird aus
der VoiceMail-Mailbox geldscht.

e E-Mail-M. Benach
Bei einer neuen VoiceMail-Nachricht wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet, es wird jedoch keine Kopie
der Nachricht angehéngt.

5.Wenn die gewlnschte Einstellung angezeigt wird, driicken Sie die Softtaste Auswé&hlen. Um die Einstellungen zu
beenden, ohne Anderungen vorzunehmen, driicken Sie die Softtaste Beenden.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,
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12.7 Andern des VoiceMail-Codes

1.Driicken Sie die Taste"a.;'1t NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Dricken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Passwort.
3.Driicken Sie die Softtaste Auswdhlen oder OK.

4.Geben Sie Ihr aktuelles Passwort ein, und driicken Sie Fertig.
5.Geben Sie Ihr neues Passwort ein.

6.Dricken Sie Fertig.

e Kennwort-Durchsetzung
Der Systemadministrator kann Regeln fir die erforderliche Mindestlange von Kennwdértern und zur
Einschrédnkung von zu einfachen Kennwortern festlegen (1234, 1111). Das System ladsst Sie ein Kennwort erst
dann speichern, wenn diese Anforderungen erfillt sind. Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren
Systemadministrator fur ausfiihrlichere Informationen zu Ihren Systemeinstellungen.

12.8 VoiceMail ein/aus

Sie kénnen festlegen, ob unbeantwortete Anrufe an die VoiceMail der Telefonanlage weitergeleitet werden sollen. Dadurch
wird Ihre Mailbox nicht ausgeschaltet. Sie kdnnen weiterhin auf diese zugreifen, vorhandene Nachrichten abhéren oder
andere Funktionen nutzen.

1.Driicken Sie die Taste"a.;l1t NACHRICHTEN. Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Passwort
eingeben. Dricken Sie anschlieBend die Softtaste Fertig. Das Visual Voice-Menil wird angezeigt.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option VoiceMail.
2.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

3.Driicken Sie die Softtaste Ein oder Aus, um die Einstellung zu éndern.
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VoiceMail: VoiceMail ein/aus

12.9 An VoiceMail vermitteln

Im Visual Voice-Modus kdnnen Sie die Taste h.n’!' dazu verwenden, den aktuellen Anruf an die VoiceMail-Mailbox eines
anderen Benutzers oder einer anderen Gruppe durchzustellen.

1.Dricken Sie wahrend des Anrufs die Taste h-n‘!'. Sie sind weiterhin verbunden und kénnen das Gesprach
fortsetzen.

2.Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder der Gruppe, an den bzw. die Sie den Anruf vermitteln
mochten.

3.Wenn die Nummer mit einem Benutzer oder einer Gruppe Ubereinstimmt, wird der entsprechende Name
angezeigt.

e Um den Anruf an die Mailbox des Benutzers oder der Gruppe durchzustellen, driicken Sie die Softtaste
Auswahlen. Der Anrufer hort einige Sekunden lang einen Rufton und dann die GruBansage der Mailbox.

e Zum Beenden des Menls "Vermitteln" driicken Sie die Softtaste Beenden.

12.10 Anruf an VoiceMail senden

Sie kénnen einen an Sie gerichteten Anruf direkt an Ihre VoiceMail-Mailbox weiterleiten.

1.Falls es sich bei dem Anruf nicht um den aktuellen Anruf auf dem Display handelt, navigieren Sie mit den
Pfeiltasten 4 und W zu dem eingehenden Anruf.

2.Drilicken Sie die Softtaste >>.
3.Drlicken Sie die Softtaste An VM.

4.Der Anruf wird an VoiceMail weitergeleitet.

12.11 Visual Voice

Diese MenUlioption ermdglicht eine alternative Zugriffsmoglichkeit auf Visual Voice, falls die Taste "h-‘!l NACHRICHTEN
nicht dafiir konfiguriert wurde.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Visual Voice.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUloption Visual Voice.
5.Drilicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

e Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Driicken Sie anschlieBend die
Softtaste Fertig.

6.Daraufhin sehen Sie nun das Visual Voice-Menti[183,

Zugriffssteuerung

%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

188,
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Kapitel 13.
Anmelden/Abmelden
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13. Anmelden/Abmelden

Sie kbénnen grundsatzlich dasselbe Telefon am selben Ort verwenden. Die Telefonanlage bietet aber eine Reihe von
Funktionen, mit deren Hilfe Sie Ihre Anrufe Uber jedes Telefon der Telefonanlage tatigen oder entgegennehmen kénnen.

o Anmelden/9™
Sie konnen sich an jedem Telefon anmelden, das Sie verwenden md&chten. Fir Sie eingehende Anrufe werden an

dieses Telefon umgeleitet, und Ihre Benutzereinstellungen gelten dann fir aus- und eingehende Anrufe an diesem
Telefon. Ihre im Telefonsystem gespeicherten Kontakte und Anrufprotokolle werden vom Telefon angezeigt.

e Wahrend Sie angemeldet sind, sind alle anderen Benutzer dieses Telefons abgemeldet.
e Wenn Sie sich an einem anderen Telefon anmelden, werden Sie automatisch von diesem Telefon abgemeldet.

e Wenn die Telefonanlage Teil eines Small Community Network[19%) ist, kdnnen Sie sich mdglicherweise Gber
Nebenstellen bei einer anderen Telefonanlage im Netzwerk anmelden. Ihr Systemadministrator kann Ihnen
mitteilen, ob Remote Hot Desking mdglich ist und welche Funktionen Ihnen dabei zur Verfligung stehen.

o Abmelden/ o
Wenn Sie sich von einem Telefon abmelden (oder durch die Anmeldung eines anderen Benutzers abgemeldet
werden), werden mdoglicherweise einige der folgenden Aktionen ausgefihrt:

e Falls Sie eine regulare Nebenstellennummer besitzen und dort niemand angemeldet ist, werden Sie an diesem
Telefon angemeldet.

¢ Wenn Sie abgemeldet bleiben, werden Sie so behandelt, als wenn die Funktion "Nicht stéren" aktiviert ist. Alle
Anrufe werden an VoiceMail umgeleitet (sofern verfiigbar).

e Sind Sie Uber Mobile Twinning mit einem Mobiltelefon gekoppelt, kann der Systemadministrator das System so
konfigurieren, dass alle Anrufe an dem gekoppelten Mobiltelefon angezeigt werden, wahrend Sie abgemeldet
sind.

o Sperren/Freigeben/ 98
Unabhédngig davon, ob Sie an- oder abgemeldet sind, kdnnen Sie Ihre Telefoneinstellungen sperren. Mit einem
gesperrten Telefon kénnen Anrufe entgegengenommen sowie interne Anrufe und Notrufe getatigt werden. Es
kénnen allerdings keine externen Anrufe getatigt werden, und Ihre Benutzereinstellungen sind Uber das
Telefonmen nicht zugdnglich.

e Sie kdnnen Ihr Telefon so einstellen, dass es nach einer gewissen Zeit der Inaktivitat automatisch gesperrt
wird.

e Standardnebenstelle

Jede Nebenstelle kann mit einem Standardbenutzer konfiguriert werden. Wenn Sie (iber eine Standardnebenstelle
verfligen und an keiner Nebenstelle angemeldet sind, meldet Sie die Telefonanlage automatisch bei Ihrer
Standardnebenstelle an, sofern dort kein anderer Benutzer angemeldet ist.

¢ Login-Ruhezustand

Ihr Systemadministrator kann eine Zeitdauer einstellen, nach der Sie automatisch abgemeldet werden, wenn Sie
innerhalb dieser Zeit keinen Anruf tatigen oder entgegennehmen.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

¢ Anmelden: *35*N*P#
Mit dieser Option melden Sie sich mit Ihrer Nebenstellennummer (N) und Ihrem Anmeldecode (P).

e Abmelden: *36
Mit dieser Option melden Sie sich von dem Telefon ab, an dem Sie gerade angemeldet sind.
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Anmelden/Abmelden:

13.1 Anmelden

Wenn Sie sich an einem Telefon anmelden, ibernehmen Sie die Kontrolle liber dieses Telefon. An Sie gerichtete Anrufe
werden an dieses Telefon weitergeleitet, und Sie kdnnen auf Ihre Benutzerinformationen und -einstellungen zugreifen.
Wenn Sie sich anmelden, werden alle anderen Benutzer dieses Telefons abgemeldet.

Wie Sie sich anmelden, hangt vom aktuellen Status des Telefons ab:

o Telefon wird verwendet/ 97
Wenn das Telefon bereits verwendet wird, kdnnen Sie sich trotzdem anmelden. Der bestehende Benutzer wird
abgemeldet.

o Abgemeldet/ 97
Wenn das Telefon derzeit keinen Benutzer hat, zeigt es NICHT ANGEMELDET.

o Nicht registriertes Telefon| 9™
Wenn das Telefon nicht bei der Telefonanlage registriert ist, wird das Meni Nebenstelle eingeben angezeigt.

13.1.1 Anmelden an einem bereits verwendeten Telefon

Sie kénnen sich an einem Telefon anmelden, das bereits von einem anderen Benutzer verwendet wird. Der bestehende
Benutzer wird abgemeldet.

1.Wenn das Telefon bereits verwendet wird:
¢ Dricken Sie die Softtaste Funktionen.
¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.
« Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
e Verwenden Sie die & Pfeiltasten, ¥, um zu der Option Anmelden... zu scrollen.
 Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

2.Das Anmeldemeni wird angezeigt. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.

3.Dricken Sie die Softtaste Weiter. Geben Sie Ihren Anmeldecode ein.

4.Dricken Sie die Softtaste Fertig.

Zugriffssteuerung

I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188),

13.1.2 Anmelden an einem nicht registrierten Telefon

Mit dieser Methode kénnen Sie sich an einem nicht registrierten Telefon anmelden (1081, Sie erkennen ein nicht registriertes
Telefon daran, dass es Nebenstelle eingeben. Diese Methode wird fiir Hot Desking nicht unterstiitzt. Sie kénnen Sich
nur mit der urspringlichen Nummer der Basisnebenstelle anmelden, unter der das Telefon installiert wurde.

1.Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein. Sie kdnnen Ihre Eingabe mit den Softtasten Riick und Loschen
korrigieren.

2.Wenn die Nummer angezeigt wird, driicken Sie die Softtaste OK.

3.Geben Sie das Kennwort ein. Verwenden Sie die Funktionstasten Bksp und Loschen, um die Eingabe zu
korrigieren. Das Kennwort legt der Systemadministrator fest, und es ist fir die Registrierung erforderlich.

4.Wenn Sie das Kennwort eingegeben haben, driicken Sie die Softtaste OK. Wenn Ihre Angaben korrekt waren,
werden Ihre Benutzerinformationen auf das Telefon geladen.

13.1.3 Anmelden an einem nicht angemeldeten Telefon

Wenn sich der vorherige Benutzer der Nebenstelle abgemeldet/ 9% hat und das Telefon derzeit keinem Benutzer
zugeordnet ist, dann kdnnen Sie sich wie folgt anmelden. Sie kdnnen ein Telefon in diesem Zustand daran erkennen, dass
es NICHT ANGEMELDET.

1.Driicken Sie die Softtaste Auswahlen oder die Taste OK.
2.Das Anmeldemeni wird angezeigt. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.
3.Driicken Sie die Softtaste Weiter. Geben Sie Ihren Anmeldecode ein.

4.Dricken Sie die Softtaste Fertig.
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13.2 Abmelden

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Abmelden.

5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

6.Sie werden vom Telefon abgemeldet. Die folgende Funktion ist von mehreren Faktoren abhangig:

e Wenn fir das Telefon kein Standardbenutzer festgelegt ist oder dieser gerade an einem anderen Telefon
angemeldet ist, wird im Display NICHT ANGEMELDET.

e Wenn fir das Telefon ein Standardbenutzer festgelegt ist und dieser gerade an keinem anderen Telefon
angemeldet ist, wird automatisch dieser Standardbenutzer angemeldet.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

13.3 Sperren des Telefons

Anstatt sich abzumelden, kénnen Sie Ihr Telefon sperren. Sie kénnen das Telefon entweder nach dem unten stehenden
Verfahren manuell sperren oder es nach einem bestimmten Zeitraum der Inaktivitat automatisch sperren| 9 lassen.

Wenn Ihr Telefon gesperrt ist:
e Es kdnnen nur interne Anrufe und Notrufe getatigt werden.
o Es ist keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen verfiigbar.

e Zum Freigeben des Telefons[ 9 ist Ihr Anmeldecode erforderlich, sofern einer konfiguriert ist[108),

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Driicken Sie die Taste Auswiihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
5.Das Telefon ist nun gesperrt. Dies wird auf dem Display angezeigt.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,
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Anmelden/Abmelden: Sperren des Telefons

13.4 Automatische Sperre

Anstatt sich abzumelden, kdnnen Sie Ihr Telefon sperren. Sie kénnen das Telefon entweder mit den unten stehenden
Schritten manuell sperren| 984 oder es nach einem bestimmten Zeitraum der Inaktivitdt automatisch sperren lassen.

Wenn Ihr Telefon gesperrt ist:

o v s W N

8.

Es kénnen nur interne Anrufe und Notrufe getatigt werden.
Es ist keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen verfiigbar.

Zum Freigeben des Telefons[ 99 ist Ihr Anmeldecode erforderlich, sofern einer konfiguriert ist 108\,

.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.

.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Telefondisplayeinstellungen.
Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die B rechte Pfeiltaste.

Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Automatische Sperre. Das (m) zeigt an, dass die
Einstellung in Minuten erfolgt.

.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ oder M.

e Aus
Der Inaktivitats-Timer wird nicht verwendet.

«1/5/30/60
Sperre des Telefons nach der angegebenen Anzahl von Minuten.

Dricken Sie die Softtaste Fertig.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

(188,

13.5 Freigeben des Telefons

Die Meldung TEL. GESPERRT weist darauf hin, dass das Telefon gesperrt[983. In gesperrtem Zustand kann das Telefon
nur fir interne Anrufe bei anderen Nebenstellen verwendet werden, und es ist kein Zugriff auf die Telefon- und
Benutzermentlis mdoglich.

1.

Driicken Sie die Softtaste Freigeben.

2.Geben Sie Ihren Anmeldecode ein.

3.

Driicken Sie die Softtaste Fertig.
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13.6 Andern des Anmeldecodes

Sie kénnen Ihre eigene Sicherheits-PIN (Anmeldecode) dndern. Wenn diese PIN vorab festgelegt wurde, benutzen Sie
diese, um sich bei anderen Telefonen anzumelden, Ihr Telefon zu sperren| 98y und um auf Funktionen der
Systemverwaltung zuzugreifen[1681. Dabei handelt es sich nicht um den Voicemail-Code[ 92~ fiir den Zugriff auf Voicemail.

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Passwort festlegen.
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
6.Wenn Sie bereits Uber einen Anmeldecode verfiigen, geben Sie diesen ein.
7.Dricken Sie die Softtaste Fertig.

8.Geben Sie Ihr neues Kennwort ein.

e Kennwort-Durchsetzung
Der Systemadministrator kann Regeln fir die erforderliche Mindestlange von Kennwdértern und zur
Einschréankung von zu einfachen Kennwortern festlegen (1234, 1111). Das System lasst Sie ein Kennwort erst
dann speichern, wenn diese Anforderungen erfillt sind. Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren
Systemadministrator fur ausfiihrlichere Informationen zu Ihren Systemeinstellungen.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

[188),

13.7 Aufheben der Registrierung

Wenn Sie sich Uber diese Methode abmelden, wird das Telefon aus der Registrierung der Telefonanlage entfernt.
e WARNUNG

e In diesem Status kdénnen Sie liber dieses Telefon weder Anrufe tatigen noch entgegennehmen, auch keine
Notrufe.

e Diese Option sollte nur auf direkte Anweisung des Systemadministrators verwendet werden. Zum Abmelden
wird die angegebene bevorzugte Abmeldemethodel 984 empfohlen.

1.Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Abmelden....
3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Dricken Sie die Softtaste Abmelden.

5.Auf dem Telefon wird nun das Menii zum Anmelden auf einem nicht registrierten Telefon[ 97
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Kapitel 14.
Umleiten von Anrufen
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14. Umleiten von Anrufen

Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick tiber die verschiedenen Arten der Umleitung von Anrufen an ein anderes Telefon.

o Rufumleitung /103
Damit kdnnen Sie alle Anrufe voriibergehend an ein anderes Telefon umleiten, das Sie sich mit dem regularen

Benutzer teilen. Diese Funktion kann auf zwei Arten genutzt werden:

¢ Umleiten an
Sie legen das Umleitungsziel tber Ihr eigenes Telefon fest.

¢ Umleitung
Sie legen das Umleitungsziel ber das Telefon fest, das Sie verwenden mdchten.

o Rufweiterleitung[108
Anrufe werden an eine interne oder externe Nummer weitergeleitet.

¢ Rufweiterleitung bei Besetzt
Anrufe werden weitergeleitet, wenn die maximale Anzahl von Anrufen erreicht ist, die an Ihrem Telefon
eingehen konnen.

¢ Rufweiterleitung nach Zeit
Anrufe werden weitergeleitet, wenn sie an Ihrem Telefon nicht entgegengenommen werden.

¢ Rufweiterleitung sofort
Alle Anrufe werden sofort weitergeleitet. Als Option kann die Weiterleitung an VoiceMail ausgewahlt werden.

o Nicht stéren /113
Alle Anrufe werden an VoiceMail umgeleitet, sofern diese Option eingerichtet wurde. Anderenfalls wird das
Besetztzeichen ausgegeben.

e Die Ausnahmeliste fiir "Nicht stéren" kann verwendet werden, um Anrufe von bestimmten Telefonnummern
zuzulassen.

o Twinning[11%
Nach erfolgtem Twinning klingeln Ihre Anrufe auf zwei verschiedenen Telefonen. Die Anrufannahme ist an beiden
Telefonen maglich. Es gibt zwei verschiedene Twinning-Arten: internes Twinning, bei dem zwei interne
Nebenstellen miteinander gekoppelt werden, und Mobile Twinning, bei dem Ihre Nebenstelle mit einer externen
Nummer gekoppelt wird.

Methode Anruftypen Ziel

Intern Extern Gruppe Intern Extern VoiceMail

Rufumleitun |Umleiten an o o o o X x
9 Umleitung o o o "l b 4 b4
Rufweiterlei | Rufweiterleitung bei o o X o o X
tung Besetzt

Rufweiterleitung nach o o X o o X

Zeit

Rufweiterleitung sofort o o o o o o
Nicht stéren o o X x b4 o
Twinning o o o o o o
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Umleiten von Anrufen:

14.1 Rufumleitung

Die Funktion "Umleiten an" wird verwendet, um Anrufe an eine andere Nebenstelle umzuleiten, an der Sie arbeiten. Die
Anrufe werden mit Ihrem Benutzernamen angezeigt und lassen sich so von den Anrufen flir den regularen Benutzer der
Nebenstelle unterscheiden. Auf diese Weise kdnnen Sie das Telefon eines anderen Benutzers verwenden, ohne diesen von
seinem Telefon abmelden zu mussen.

Alle Anrufe werden weitergeleitet, und Ihre Benutzereinstellungen sind weiterhin giltig und werden auf jeden Anruf
angewendet, als wiirden diese an Ihrem eigenen Telefon eingehen.

Umleiten an
Mit der Funktion "Umleiten an" legen Sie das Umleitungsziel Gber Ihr Telefon fest.

Umleitung
Hier finden Sie Informationen zur Aktivierung einer Umleitung an eine Nebenstelle.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdénnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

e Umleitung: *12*N#
Geben Sie den Funktionscode an der Nebenstelle ein, an die Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Verwenden Sie
bei der Eingabe des Funktionscodes Ihre eigene Nebenstellennummer (N).

e "Umleitung"” deaktivieren: *13*N#
Geben Sie den Funktionscode an der Nebenstelle ein, an die Ihre Anrufe umgeleitet wurden. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes Ihre eigene Nebenstellennummer (N).

e Umleiten an: *14*N#
Geben Sie den Funktionscode an Ihrem eigenen Telefon ein. Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle (N), an die
Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Zum Deaktivieren von "Umleiten an" geben Sie einfach *14# ein.

¢ Alle Rufweiterleitungen deaktivieren: *00
Damit werden alle Weiterleitungen deaktiviert. Dazu gehéren "Rufweiterleitung sofort" sowie "Rufweiterleitung bei
Besetzt", "Rufweiterleitung nach Zeit", "Rufumleitung" und "Nicht stéren".
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14.1.1 Umleiten an (Menu "Funktionen')
Sie kdnnen die Einstellungen fir "Umleiten an" Uber das Benutzermeni festlegen und I6schen.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Menuoption Rufweiterleitung.
3.Driicken Sie die Softtaste Auswihlen oder die rechte Pfeiltaste W,

4.Driicken Sie die Softtaste Auswihlen oder die rechte Pfeiltaste =, Wenn Sie bereits eine Umleitungsnummer
eingegeben haben, entfallt die folgende Anzeige.

5.Wahlen Sie die Rufnummer eines anderen Benutzers. Wenn sie mit einem Benutzer (bereinstimmt, wird der
entsprechende Name angezeigt. Anderenfalls driicken Sie die Softtaste Tbuch, um einen Benutzer aus dem
Telefonbuch auszuwéhlen[ 743,

e Speichern
Die ausgewahlte Nummer wird als Rufumleitungsziel gespeichert. Alle Anrufe bei Ihrer Nebenstelle werden an
die angegebene Nebenstellennummer umgeleitet.

e Loschen
Die derzeit ausgelegte oder eingerichtete Nummer wird geldscht.

e Zuriick
Sie kehren zum vorherigen Menu zurtick.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung

[188),

14.1.2 Rufumleitung (Menu "Status")

Wenn Sie auf Ihrem Telefon eine Umleitung eingerichtet haben, kénnen Sie die Einstellungen lber das Meni Status
I6schen oder andern.

1.Driicken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Meni "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Umleiten an.
e Um die Einstellung "Umleiten an" zu l8schen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

e Um die Zielrufnummer fur die Einstellung zu andern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.

Zugriffssteuerung

%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

188,
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Umleiten von Anrufen: Rufumleitung

14.1.3 Umleitung (Menl "Funktionen™)

Sie kdnnen die Funktion "Umleitung" im Men(l "Funktionen" &ndern.
1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Menuoption Rufweiterleitung.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menloption Umleitung.
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste.
e Verwenden Sie das Menl zum Hinzufligen oder Entfernen von Benutzern.
¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um durch die Namen zu blattern.
e Um einen Benutzer zu entfernen, driicken Sie die Softtaste Loschen.
e Um einen Benutzer hinzuzufligen, driicken Sie die Softtaste Hinzufiigen.

e Wahlen Sie die Rufnummer eines anderen Benutzers. Wenn sie mit einem Benutzer Ubereinstimmt,

wird der entsprechende Name angezeigt. Anderenfalls driicken Sie die Softtaste Tbuch, um einen
Benutzer aus dem Telefonbuch auszuwahlen| 74,

e Driicken Sie die Softtaste Speichern, um die Umleitung einzurichten.

Zugriffssteuerung

I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188),
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14.2 Weiterleiten von Anrufen

Anrufe kdnnen an eine andere Nebenstelle oder eine externe Nummer weitergeleitet werden.

Rufweiterleitung sofort
"Rufweiterleitung sofort" dient zum sofortigen Weiterleiten von Anrufen.

e StandardmaBig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen
jedoch auch interne Anrufe und Sammelanschlussanrufe ausgewahlt werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen, an das Weiterleitungsziel
weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe Nummer handeln.

e Sie kdnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wahlton.

e Die Optionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" verwenden dieselbe Zielrufnummer.
Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer von "Rufweiterleitung sofort" verwendet.

o Wenn VoiceMail aktiviert ist[ 924, werden weitergeleitete Anrufe, die nicht innerhalb einer bestimmten Zeit
beantwortet werden (standardmaBig 15 Sekunden), dorthin umgeleitet. Dies ist bei Anrufen, die an eine externe
Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

e D = Rufumleitung (-weiterleitung)
Auf dem Display des Telefons wird ein D angezeigt, wenn Sie "Rufumleitung sofort" aktiviert haben.

Rufweiterleitung bei Besetzt

Mit "Rufweiterleitung bei Besetzt" werden alle Anrufe weitergeleitet, wenn Ihr Telefon keine weiteren eingehenden Anrufe
mehr anzeigen kann.

e StandardmaBig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen
auch interne Anrufe umgeleitet werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen, an das Weiterleitungsziel
fur "Rufweiterleitung bei Besetzt" oder "Rufweiterleitung nach Zeit" weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine
interne oder externe Nummer handeln.

e "Besetzt" heiBt hier, dass Ihr Anruf Giber keine weiteren Anrufprasentationstasten verfligt, auf denen weitere
Anrufe angezeigt werden kénnen.

e Wenn Ihr Telefon besetzt ist, erhalten Sie keine Sammelanschlussanrufe, die somit auch nicht weitergeleitet
werden.

e Die Optionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" verwenden dieselbe Zielrufnummer.
Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer von "Rufweiterleitung sofort" verwendet.

o Wenn VoiceMail aktiviert ist] 925, werden weitergeleitete Anrufe, die nicht innerhalb einer bestimmten Zeit
beantwortet werden (standardmaBig 15 Sekunden), dorthin umgeleitet. Dies ist bei Anrufen, die an eine externe
Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

Rufweiterleitung nach Zeit
Mit "Weiterleitung nach Zeit" werden Anrufe weitergeleitet, die an Ihrem Telefon eingehen, aber aus irgendeinem Grund
nicht angenommen werden.

e StandardmaBig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen
auch interne Anrufe umgeleitet werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen, an das Weiterleitungsziel
fur "Rufweiterleitung bei Besetzt" oder "Rufweiterleitung nach Zeit" weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine
interne oder externe Nummer handeln.

e "Keine Antwort" heiBt, dass der Anruf innerhalb einer gewissen Zeit nicht beantwortet wurde (standardmagBig 15
Sekunden).

¢ Sammelanschlussanrufe werden nicht weitergeleitet.

e Die Optionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" verwenden dieselbe Zielrufnummer.
Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer von "Rufweiterleitung sofort" verwendet.

o Wenn VoiceMail aktiviert ist[ 925, werden weitergeleitete Anrufe, die nicht innerhalb einer bestimmten Zeit
beantwortet werden (standardmaBig 15 Sekunden), dorthin umgeleitet. Dies ist bei Anrufen, die an eine externe
Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.
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Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

¢ Alle Rufweiterleitungen deaktivieren: *00
Damit werden alle Weiterleitungen deaktiviert. Dazu gehéren "Rufweiterleitung sofort" sowie "Rufweiterleitung bei
Besetzt", "Rufweiterleitung nach Zeit", "Rufumleitung" und "Nicht stéren".

o Weiterleitungsziel fiir "Rufweiterleitung sofort" festlegen: *07*N#
Legen Sie die Zielrufnummer (N) fir "Rufweiterleitung sofort" fest, sofern diese Option aktiviert ist.

o "Rufweiterleitung sofort" aktivieren: *01
Die sofortige Weiterleitung wird aktiviert. Es muss eine Zielrufnummer festgelegt sein.

o "Rufweiterleitung sofort" deaktivieren: *02
e Anrufe an Sammelanschluss in "Rufweiterleitung sofort”" einbeziehen: *50
¢ Anrufe an Sammelanschluss von "Rufweiterleitung sofort" ausschlieBen: *51

e Zielrufnummer fiir "Rufweiterleitung bei Besetzt" bzw. "Rufweiterleitung nach Zeit" festlegen: *57*N#

Legen Sie die Zielrufnummer (N) fir "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" fest. Wenn
keine Zielrufnummer festgelegt wurde, verwenden diese Funktionen die Nummer, die fir "Rufweiterleitung sofort"
festgelegt wurde (sofern aktiviert).

¢ "Rufweiterleitung bei Besetzt" aktivieren: *03
o "Rufweiterleitung bei Besetzt" deaktivieren: *04
o "Rufweiterleitung nach Zeit" aktivieren: *05

o "Rufweiterleitung nach Zeit" deaktivieren: *06
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14.2.1 Rufweiterleitung sofort (Menu "Status")

Sie kdnnen die Einstellungen fir die sofortige Weiterleitung Uiber das Menl Status I6schen oder andern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
F ]
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A2& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und ¥ zu der MenUoption Weiterleit sofort.
e Zum Deaktivieren der sofortigen Weiterleitung driicken Sie die Softtaste Aus.
o Zum Andern der Weiterleitungseinstellungen driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
¢ Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Bearbeitungsoptionen.
o Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um die Rufweiterleitung zu aktivieren oder zu deaktivieren.

o Wahlen Sie mit den Pfeiltasten 4 und I aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende

Optionen stehen zur Verfligung: Nur extern, Extern und Gruppe, Keine Gruppenanrufe und Alle
Anrufe.

e Wahlen Sie "Bearbeiten", um das Weiterleitungsziel zu andern.

Zugriffssteuerung

I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188),
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Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

14.2.2 Rufweiterleitung sofort (Ment "Funktionen™)

Unter Umstanden kénnen Sie die Einstellungen fiir "Rufweiterleitung sofort" liber das Menl "Funktionen" andern.
1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Menuoption Rufweiterleitung.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die W rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUloption Rufweiterleitung sofort.

5.Driicken Sie die Taste Auswaihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste. Die Anzeige hangt davon ab, ob
Sie bereits ein Weiterleitungsziel festgelegt haben oder ob Sie Anrufe an VoiceMail weiterleiten.

o Keine gespeicherte Nummer

Fwdd Unconditional

Enter Mumber / To WwWhail
Cvir T o hail Back

| I I ]

¢ Gespeicherte Nummer, aber "Rufweiterleitung sofort" deaktiviert
Dieses Menl wird angezeigt, wenn bereits ein Weiterleitungsziel festgelegt wurde, die Rufumleitung aber
deaktiviert ist.
Fwd Unconditional
LFwd Unconditional [Of1]
on Towail Back

e Dricken Sie die Softtaste Ein, um die sofortige Weiterleitung an die festgelegte Nummer zu aktivieren.
Sie kdnnen dann wie unten beschrieben fortfahren.

e Dricken Sie die Softtaste ZuVMail, um die sofortige Weiterleitung an VoiceMail zu aktivieren. Sie kdnnen
dann wie unten beschrieben fortfahren.

o Gespeicherte Nummer und "Rufweiterleitung sofort" aktiviert
Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Weiterleitungseinstellungen.
e Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die Bearbeitungsoptionen.

o Verwenden Sie die Pfeiltasten  und , um die Rufweiterleitung zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e Wihlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I* aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Nur extern, Extern und Gruppe, Keine Gruppenanrufe und Alle
Anrufe.

e Wahlen Sie "Bearbeiten”, um das Weiterleitungsziel zu dndern.

e Weiterleitung an VoiceMail eingerichtet und aktiviert
Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Weiterleitungseinstellungen.
e Wahlen Sie Aus, um die Rufweiterleitung zu deaktivieren.

e Wihlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I* aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Nur extern, Extern und Gruppe, Keine Gruppenanrufe und Alle
Anrufe.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,
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14.2.3 Rufweiterleitung nach Zeit (Menu "Status™)

Wenn das Telefon auf Rufweiterleitung nach Zeit[19%eingestellt ist, kénnen Sie die Weiterleitungseinstellungen (iber das
Meni Status I6schen oder &ndern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
F ]
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A2& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Mentoption Weiterl nach Zeit.
e Zum Deaktivieren der Weiterleitung nach Zeit driicken Sie die Softtaste Aus.
e Um die Zielrufnummer fir die Einstellung zu éandern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
¢ Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durchdie folgenden MenUoptionen:

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

« Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

o Wahlen Sie mit den Pfeiltasten 4 und I aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Alle Anrufe oder Nur externe Anrufe.

o Das Weiterleitungsziel wird angezeigt. Driicken Sie die Softtaste Andern, um ein neues
Weiterleitungsziel einzugeben oder das Weiterleitungsziel zu I6schen.

e Wird das aktuelle Weiterleitungsziel in Klammern ( ) angezeigt, wird das Weiterleitungsziel von
"Rufweiterleitung sofort" verwendet, da kein spezielles Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung
nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei Besetzt" festgelegt wurde. Durch Auswahl von "Andern"
kénnen Sie ein Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei
Besetzt" festlegen. Das Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung sofort" wird dabei nicht geandert.

Zugriffssteuerung
I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188,
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Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

14.2.4 Rufweiterleitung bei Besetzt (Menu "Status™)

Wenn auf Ihrem Telefon "Rufweiterleitung bei Besetzt" eingerichtet ist, kdnnen Sie die Weiterleitungseinstellungen tber
das MenUl Status |6schen oder andern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
F ]
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A2& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und ¥ zu der Mentoption WibeiBesetzt.
e Zum Deaktivieren von "Rufweiterleitung bei Besetzt" driicken Sie die Softtaste Aus.
e Um die Zielrufnummer fir die Einstellung zu éandern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
¢ Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durchdie folgenden MenUoptionen:

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

« Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

o Wahlen Sie mit den Pfeiltasten 4 und I aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Alle Anrufe oder Nur externe Anrufe.

o Das Weiterleitungsziel wird angezeigt. Driicken Sie die Softtaste Andern, um ein neues
Weiterleitungsziel einzugeben oder das Weiterleitungsziel zu I6schen.

e Wird das aktuelle Weiterleitungsziel in Klammern ( ) angezeigt, wird das Weiterleitungsziel von
"Rufweiterleitung sofort" verwendet, da kein spezielles Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung
nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei Besetzt" festgelegt wurde. Durch Auswahl von "Andern"
kénnen Sie ein Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei
Besetzt" festlegen. Das Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung sofort" wird dabei nicht geandert.

Zugriffssteuerung
I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188,
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14.2.5 Rufweiterleitung bei Besetzt/nach Zeit (Menu "Funktionen™)

Sie kdnnen "Rufweiterleitung nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei Besetzt" (iber das Meni "Funktionen" aktivieren oder
deaktivieren.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste ® oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Menuoption Rufweiterleitung.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUloption Weiterleitung Besetzt/nach Zeit.

5.Driicken Sie die Taste Auswaihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste. Die angezeigten Optionen
hd@ngen davon ab, ob bereits ein gliltiges Weiterleitungsziel angegeben wurde:

o Kein Weiterleitungsziel gespeichert
"Rufweiterleitung bei Besetzt" oder "Rufweiterleitung nach Zeit" kann erst dann verwendet werden, wenn fir
"Rufweiterleitung sofort", "Rufweiterleitung bei Besetzt" oder "Rufweiterleitung nach Zeit" ein
Weiterleitungsziel eingegeben wurde.

e Falls kein Weiterleitungsziel eingegeben wurde, werden Sie dazu aufgefordert, eine Nummer einzugeben.

e Geben Sie eine Nummer ein, oder driicken Sie die Softtaste Tbuch, um eine Nummer aus dem
Telefonbuch auszuwéhlen| 74,

e Dricken Sie nach Eingabe der Nummer die Softtaste Speichern.

e Das Menil kann nun so verwendet werden, wie bei einem bereits gespeichertem Weiterleitungsziel.
o Weiterleitungsziel gespeichert

¢ Navigieren Sie mit den Pfeiltasten #& und W durchdie folgenden MenUoptionen:

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

« Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, um "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

o Wahlen Sie mit den Pfeiltasten 4 und I aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Alle Anrufe oder Nur externe Anrufe.

o Das Weiterleitungsziel wird angezeigt. Driicken Sie die Softtaste Andern, um ein neues
Weiterleitungsziel einzugeben oder das Weiterleitungsziel zu I6schen.

e Wird das aktuelle Weiterleitungsziel in Klammern ( ) angezeigt, wird das Weiterleitungsziel von
"Rufweiterleitung sofort" verwendet, da kein spezielles Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung
nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei Besetzt" festgelegt wurde. Durch Auswahl von "Andern"
kdénnen Sie ein Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei
Besetzt" festlegen. Das Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung sofort" wird dabei nicht geandert.

Zugriffssteuerung

I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188),
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Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

14.3 Nicht storen

e Wenn bei Ihnen die Funktion "Nicht storen" aktiviert ist, werden alle Anrufe an die VoiceMail umgeleitet, sofern
diese Option eingerichtet ist. Anderenfalls wird das Besetztzeichen ausgegeben.

e Nur Anrufe von Nummern, die in der Ausnahmeliste fir "Nicht stéren" eingetragen sind, kdnnen Sie erreichen.
Diese Anrufe kénnen nach wie vor weitergeleitet werden.

e Anrufe an Sammelanschliisse, deren Mitglied Sie sind, werden nur dann angezeigt, wenn Sie das letzte verfiigbare
Mitglied der Gruppe sind.

e Die Aktivierung der Funktion "Nicht storen" hat keine Auswirkungen auf Anrufe, die bereits an Ihrem Telefon
eingegangen sind.

e Sie kdnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wahlton.

e N = Keine Anrufe (Nicht storen)
Auf dem Display des Telefons wird ein N angezeigt, wenn Sie "Nicht stéren" aktiviert haben.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

¢ "Nicht storen" aktivieren: *08
Damit wird Funktion "Nicht storen" aktiviert.

¢ "Nicht storen" deaktivieren: *09
Damit wird die Funktion "Nicht stéren" deaktiviert.

¢ Ausnahmenummern fiir "Nicht storen" hinzufiigen: *10*N#
Damit kdnnen Sie der Liste von Ausnahmen fir "Nicht stéren" eine Nummer (N) hinzufiigen.

¢ Ausnahmenummer fiir "Nicht storen" 16schen: *11*N#
Damit kdnnen Sie eine Nummer (N) aus der Liste von Ausnahmen fir "Nicht stéren" entfernen.

¢ Alle Rufweiterleitungen deaktivieren: *00
Damit werden alle Weiterleitungen deaktiviert. Dazu gehéren "Rufweiterleitung sofort" sowie "Rufweiterleitung bei
Besetzt", "Rufweiterleitung nach Zeit", "Rufumleitung" und "Nicht stéren".
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14.3.1 "Nicht stéren" ein/faus (Menu "Funktionen™)

Sie kdnnen die Funktion "Nicht storen" (iber das Meni "Funktionen" aktivieren und deaktivieren. Die Aktivierung der
Funktion "Nicht stéren" hat keine Auswirkungen auf gerade am Telefon eingehende Anrufe. Anrufe an Sammelanschliisse
kommen ebenfalls weiterhin an, wenn Sie das einzige verfligbare Mitglied der Gruppe sind.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste ® oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Anrufeinstellungen.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die W rechte Pfeiltaste.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ®, um die Einstellung zu &ndern, oder driicken Sie die angegebene Softtaste.
Zugriffssteuerung

I’mf%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menil-Zugriffssteuerung
188,

14.3.2 "Nicht stéren" aus (Menu "Status")
Uber das Menii Status kénnen Sie die Funktion "Nicht stdren" deaktivieren.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie ggf. mit den Pfeiltasten 4 und W zu der MenUoption Nicht storen.
e Zum Deaktivieren der Einstellung "Nicht stéren" driicken Sie die Softtaste Aus.
Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

14.3.3 Ausnahmenummern fur "Nicht storen"

Diese Nummern kdnnen Sie weiterhin anrufen, auch wenn Sie die Funktion "Nicht storen" aktiviert haben. Dies schlieBt
keine Gruppenanrufe ein, denn diese werden nicht angezeigt, wenn Sie die Funktion "Nicht storen" aktiviert haben.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menlioption Ausnahmen fiir "Nicht storen".
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
6.Das Menii hangt davon ab, ob bereits Nummern eingerichtet sind.
¢ Keine gespeicherten Nummern
e Driicken Sie die Softtaste Hinzufiigen.

e Geben Sie die Nummer ein, oder driicken Sie die Softtaste Tbuch, um eine Nummer aus dem
Telefonbuch auszuwéhlen[ 744,

e Dricken Sie nach Eingabe der Nummer die Softtaste Speichern.
¢ Gespeicherte Nummern

e Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Liste der Nummern. Nummern, die ein N oder X
enthalten, verwenden Platzhalter fir eine Reihe von Nummern. Diese werden vom Systemadministrator
eingegeben.

e Verwenden Sie die Softtaste Hinzufligen, um eine neue Nummer hinzuzufligen. Der Vorgang ist der
gleiche, unabhangig davon, ob schon Nummern gespeichert sind oder nicht.

e Verwenden Sie die Softtaste Loschen, um die angezeigte Nummer zu I&schen.
Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

(188,
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Umleiten von Anrufen: Nicht stéren

14.4 Twinning

Mit Twinning gehen Ihre Anrufe auf zwei Telefonen gleichzeitig ein. Twinning ist nur dann verfiigbar, wenn es vom
Systemadministrator konfiguriert wurde.

Es werden zwei Twinning-Methoden unterstiitzt: internes Twinning[19% und Mobile Twinning[195,

Internes Twinning
Mit dieser Twinning-Methode wird Ihr reguldres Telefon mit einem anderen internen Telefon gekoppelt. An Sie gerichtete
eingehende Anrufe klingeln auf beiden Telefonen. Sie konnen Anrufe von beiden Nebenstellen tatigen.

Ein Beispiel flr internes Twinning ist ein Benutzer, der an seinem Schreibtisch ein regulares Telefon und unterwegs ein
Mobiltelefon benutzt.

Ihre Einstellungen werden auf beide Telefone angewendet. AuBerdem wird auf beiden Telefonen angezeigt, wenn
Nachrichten in der Mailbox warten, und Sie kénnen von beiden Telefonen auf Ihre Mailbox zugreifen.

Verwenden beide gekoppelten Telefone gespeicherte Kontakte, Anrufprotokolle und Telefonblicher, werden die gleichen
Kontakte auf beiden Telefonen verwendet.

e T = Gekoppelt
Auf dem Display des Telefons wird ein T angezeigt, wenn es intern mit Ihrem Telefon gekoppelt ist. An Sie
gerichtete Anrufe klingeln auf beiden Telefonen und kénnen auch an beiden Telefonen von Ihnen angenommen
werden.

Mobile Twinning

Mit Mobile Twinning werden Ihr Telefon und eine andere Nummer gekoppelt[198,, sodass Ihre Anrufe sowohl an Ihrem
Telefon als auch bei der anderen (externen) Rufnummer klingeln. Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert
sind, kénnen Sie diese Funktion Gber das MenUl ,Status" des Telefons ein- und ausschalten, Anrufe zu einem Mobiltelefon
weiterleiten und die gekoppelte Rufnummer andern.

Uber die Telefonmeniis kénnen Sie Mobile Twinning ein- und ausschalten sowie die Zielrufnummer fiir gekoppelte Anrufe
andern.

1608/1616 Phone User Guide Seite 115
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



14.4.1 Mobile Twinning-Steuerung

Diese Mentuoption wird angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator fiir Mobile Twinning konfiguriert wurden.

e Es wird empfohlen, eine Taste fir die Funktion Twinning hinzuzufiigen. Bitte wenden Sie sich deswegen an den
Systemadministrator. Mit einer solchen Taste kdnnen Sie einen Anruf an Ihre Twinning-Zielnummer vermitteln, einen
Anruf von der Twinning-Zielnummer abrufen und auf die untenstehenden Menuoptionen zugreifen, um die Twinning-
Zielnummer einzustellen und Twinning zu aktivieren bwz. zu deaktivieren.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zuder Menloption Rufweiterleitung.
.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUoption Mobile Twinning.
.Driicken Sie die Softtaste Auswihlen oder die Taste OK oder die rechte Pfeiltaste I

.Falls keine Twinning-Nummer eingegeben wurde, werden Sie zur Eingabe einer Nummer aufgefordert.

N oo 1A WN

.Nach Eingabe der Nummer kdnnen Sie auf die Softtasten Aktivieren und Deaktivieren zugreifen, um
Mobile Twinning zu aktivieren oder zu deaktivieren. Mit der Softtaste Loschen wird die bestehende Twinning-
Nummer gel6scht, damit Sie eine neue Nummer eingeben kdénnen.
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Umleiten von Anrufen: Twinning

14.4.2 Anruf an Ihr Mobiltelefon vermitteln
Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert wurden, kdnnen Sie Uber die Funktion "Menusteuerung" Anrufe an
das Mobiltelefon vermitteln.
1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.
]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste ® oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2. Navigieren Sie ggf. mit den APfeiltasten Yum An Mobiltelefon vermitteln zu markieren. Driicken Sie auf
Auswahlen.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menu-Zugriffssteuerung

(1881,

14.4.3 Zuruckholen eines gekoppelten Anrufs

Bei der Verwendung von Mobile Twinning kénnen Sie einen Anruf, der an Ihr Mobile Twinning-Ziel weitergeleitet und dort
beantwortet wurde, mithilfe des Statusmenis zuriickholen.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie ggf. mit den Pfeiltasten 4 und W zu der MenUloption Mobile Twinning.

3.Driicken Sie Zuriick.

14.4.4 Twinning ausschalten (MenU "Status")

Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert sind, kénnen Sie Mobile Twinning Gber das Menl "Status" ein- und
ausschalten.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie ggf. mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Menloption Mobile Twinning.

3.Zum Abschalten von Twinning driicken Sie die Softtaste Aus. Um auf die Einstellungen fir Mobile Twinning
zuzugreifen, driicken Sie die Softtaste Details. Siehe auch Mobile Twinning-Steuerung [116),
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Kapitel 15.
Gruppen
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15. Gruppen

Ihr Systemadministrator kann Sie zusammen mit anderen Benutzern als Gruppenmitglied eintragen. Jede Gruppe verfligt
Uber eine eigene Nebenstellennummer, die als Anrufsziel verwendet werden kann.

Wenn ein Anruf bei einer Gruppe eingeht, wird dieser bei den verfligbaren Gruppenmitgliedern angezeigt, entweder
nacheinander oder gleichzeitig bei allen Mitgliedern, bis der Anruf von einem Gruppenmitglied angenommen wird.

Wie lange der Gruppenanruf bei den einzelnen Gruppenmitgliedern klingelt, bevor er an das jeweils nachste
Gruppenmitglied weitergeleitett wird, hangt von den Gruppeneinstellungen ab. Die Mitglieder von Sammelanschliissen
koénnen VoiceMail verwenden und festlegen, wann unbeantwortete Anrufe an die Mailbox der Gruppe weitergeleitet
werden. In diesem Fall werden flir Gruppenanrufe statt Ihrer eigenen Einstellungen die VoiceMail-Einstellungen des
Sammelanschlusses verwendet.

Der Systemadministrator kann einige Mentoptionen fiir Sammelanschliisse auf Ihrem Telefon aktivieren. Jede Option wird
flr einen odere mehrere bestimmte Sammelanschliisse aktiviert, bei denen Sie Mitglied sind:

o Gruppenmitgliedschaft aktivieren/deaktivieren/12h
Wenn Ihre Mitgliedschaft fir einen Sammelanschluss deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser
Gruppe eingehen. Sie sind weiterhin ein Mitglied dieser Gruppe und kénnen Ihre Mitgliedschaft wieder aktivieren.

o Betriebsstatus des Sammelanschlusses dndern[123
Jeder Sammelanschluss kann sich im Betrieb, im Nachtbetrieb oder auBer Betrieb befinden. Wenn sich der

Sammelanschluss im Nachtbetrieb oder auBer Betrieb befindet, werden die Sammelanschlussanrufe entweder an
eine alternative Gruppe oder an die VoiceMail geleitet.

o Ausweich-Zielrufnummer fiir SaSmmelanschluss dndern /123

Mit diesen Menus kdnnen Sie die alternativen Gruppen andern, an die Anrufe weitergeleitet werden, wenn sich der
Sammelanschluss im Nachtbetrieb oder auBer Betrieb befindet.

Standardfunktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

¢ Nachtbetrieb einschalten: *20*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fiir einen Sammelanschluss ein. Geben Sie dazu die Nebenstellennummer (N).

¢ Nachtbetrieb ausschalten: *21*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fir einen Sammelanschluss aus. Geben Sie dazu die Nebenstellennummer (N).
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Gruppen:

15.1 Gruppenmitgliedschaft

Nur der Systemadministrator kann die Gruppen dndern, bei denen Sie Mitglied sind. Sie kénnen jedoch Zugriff auf
Optionen zum Aktivieren bzw. Deaktivieren Ihrer Gruppenmitgliedschaft erhalten. Wenn Ihre Mitgliedschaft fir eine
Gruppe deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.

15.1.1 Gruppenmitgliedschaft ein/aus (Menu "Status™)
Wenn Sie vom Systemadministrator entsprechende Rechte erhalten haben, kénnen Sie Ihre Gruppenmitgliedschaft Gber
das Menl Status aktivieren oder deaktivieren. Wenn Ihre Mitgliedschaft fir eine Gruppe deaktiviert ist, erhalten Sie
keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"

F o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.
2.Navigieren Sie im Menl mit den Pfeiltasten 4& und " zum Namen des Sammelanschlusses und Ihrem aktuellen
Mitgliedschaftsstatus.

3.Driicken Sie die Softtaste Aktivieren oder Deaktivieren, um den Status Ihrer Mitgliedschaft flir diese Gruppe zu
andern.

Zugriffssteuerung
Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer
Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.
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15.1.2 Gruppenmitgliedschaft ein/aus (Menu "Funktionen™)

Unter Umstanden kénnen Sie Ihre Mitgliedschaft bei einigen der Gruppen, zu denen Sie gehodren, aktivieren oder
deaktivieren.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste ® oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der MenUoption Gruppe.
3.Driicken Sie die Taste Auswaihlen oder die Taste OK oder die I+ rechte Pfeiltaste.
4.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

5.Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Liste der konfigurierbaren Sammelanschlisse (Gruppen).
Verwenden Sie Alle Gruppen fir alle Gruppen, die Sie konfigurieren kdnnen. Die verfligbaren Softtasten variieren
je nachdem, ob Sie nur eine oder alle Gruppen ausgewahlt haben und in welchem Modus sich die Gruppen
befinden.

e Alle Gruppen

o Deaktivieren
Dient zum Deaktivieren Ihrer Mitgliedschaft bei allen Gruppen.

e Aktivieren
Dient zum Aktivieren Ihrer Mitgliedschaft bei allen Gruppen.

¢ Bestimmte Gruppe

o Andern
Dient zum Andern der Mitgliedschaft bei der derzeit ausgewahlten Gruppe.

¢ Fertig
Dient zum Beenden der Menls.

Zugriffssteuerung

Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer
Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.

1608/1616 Phone User Guide Seite 122
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



Gruppen: Gruppenmitgliedschaft
15.2 Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer

e Gruppenbetriebsstatus
Ein Sammelanschlusses kann sich in einem der folgenden Betriebsmodi befinden:

e InBetr = In Betrieb
Die Gruppen funktionieren normal und verteilen Anrufe an verfligbare Mitglieder der Gruppe.

¢ Nacht = Nachtservice
Die Gruppe befindet sich im Modus Nachtservice. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe
fir den Nachtbetrieb ( sofern eingerichtet[126) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Uber ein Zeitprofil, das auf

der Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fiir einen Sammelanschluss automatisch aktiviert
bzw. deaktiviert werden.

e OOS = AuBer Betrieb
Die Gruppe befindet sich AuBer Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die entsprechende
Ausweichgruppe ( sofern eingerichtet[128) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Das Telefon zeigt ein O an, wenn
eine Gruppen, der Sie angehéren, auBer Betrieb ist. Siehe Statusbuchstaben! 2™,

o ZP = Zeitprofil
Diese Einstellung weist darauf hin, dass der Gruppenstatus von einem Zeitprofil auf dem Telefonie-System
kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Sie
kdnnen diese Einstellung Giberschreiben, um die Gruppe in den Status AuBer Dienst zu versetzen.
AnschlieBend kdnnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder der Kontrolle des Zeitprofils
zu unterstellen.

e Ausweichgruppe
Fur den Fall, dass sich der Sammelanschluss im Nachtbetrieb befindet oder auBer Betrieb ist, kann eine Ausweich-
Zielrufnummer konfiguriert werden, an die alle Anrufe umgeleitet werden. Diese Zielrufnummer kann ein anderer
Sammelanschluss oder eine Benutzernebenstelle sein. Wurde keine Ausweich-Zielrufnummer angegeben, wird die
VoiceMail der Gruppe verwendet (sofern verfligbar). Bei jeder Gruppe kdnnen verschiedene Ausweich-
Zielrufnummern fir den Nachtbetrieb oder Stérungen (Status ,AuBer Betrieb™) konfiguriert werden.

Anzeigesymbol
e O = AuBer Betrieb
Auf dem Display des Telefons wird ein O angezeigt, wenn eine der Gruppen, bei der Sie als Mitglied aktiviert sind,

auf den Nachtbetriebmodus eingestellt ist. Im Nachtbetrieb werden Anrufe an diese Gruppe je nach Konfiguration
an die Ausweich-Zielrufnummer oder an VoiceMail weitergeleitet

Zugriffssteuerung

Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer
Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.

1608/1616 Phone User Guide Seite 123
IP Office™ Platform 9.1 15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



15.2.1 Andern des Gruppenbetriebsstatus (Menl "Funktionen™)
Uber das Menii "Funktionen" kénnen Sie u. U. den Betriebsstatus einiger Gruppen &ndern, denen Sie angehéren.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
Um wéhrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste ® oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der MenUoption Gruppe.

3.Driicken Sie die Taste Auswaihlen oder die Taste OK oder die I+ rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUoption Status.

5.Driicken Sie die Taste Auswaihlen oder die Taste OK oder die I+ rechte Pfeiltaste.

6.Blattern Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die Liste der konfigurierbaren Sammelanschliisse (Gruppen). Der
aktuelle Status der einzelnen Gruppen wird neben dem Gruppennamen angezeigt.

InBetr = In Betrieb
Die Gruppen funktionieren normal und verteilen Anrufe an verfligbare Mitglieder der Gruppe.

Nacht = Nachtservice

Die Gruppe befindet sich im Modus Nachtservice. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe
fir den Nachtbetrieb ( sofern eingerichtet[126) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Uber ein Zeitprofil, das auf
der Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fiir einen Sammelanschluss automatisch aktiviert
bzw. deaktiviert werden.

0OS = AuBer Betrieb

Die Gruppe befindet sich AuBer Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die entsprechende
Ausweichgruppe ( sofern eingerichtet[128) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Das Telefon zeigt ein O an, wenn
eine Gruppen, der Sie angehéren, auBer Betrieb ist. Siehe Statusbuchstaben! 2™,

ZP = Zeitprofil

Diese Einstellung weist darauf hin, dass der Gruppenstatus von einem Zeitprofil auf dem Telefonie-System
kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Sie
kdnnen diese Einstellung Giberschreiben, um die Gruppe in den Status AuBer Dienst zu versetzen.
AnschlieBend kdnnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder der Kontrolle des Zeitprofils
zu unterstellen.

7.Verwenden Sie die Steuerelemente unten am Display, um den aktuell ausgewahlten Gruppenstatus zu dndern.

Andern
Dient zum Andern des Status der ausgewahlten Gruppe.

Fertig
Dient zum Beenden der Menls.

Zugriffssteuerung

Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer

Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.
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Gruppen: Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer

15.2.2 Andern des Gruppenbetriebsstatus (Menu "Status')

Wenn Sie vom Systemadministrator entsprechende Rechte erhalten haben, kdnnen Sie den Betriebsstatus einer Gruppe
Uber das Menl Status dndern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
F ]
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A2& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie im Menu mit den Pfeiltasten & und ™ zum Namen des Sammelanschlusses und Ihrem aktuellen
Mitgliedschaftsstatus.

3.Wahlen Sie mit den Softtasten den gewilinschten Status aus:

e InBetr = In Betrieb
Die Gruppen funktionieren normal und verteilen Anrufe an verfligbare Mitglieder der Gruppe.

¢ Nacht = Nachtservice
Die Gruppe befindet sich im Modus Nachtservice. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe
fir den Nachtbetrieb ( sofern eingerichtet[126) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Uber ein Zeitprofil, das auf

der Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb flir einen Sammelanschluss automatisch aktiviert
bzw. deaktiviert werden.

e OOS = AuBer Betrieb
Die Gruppe befindet sich AuBer Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die entsprechende
Ausweichgruppe ( sofern eingerichtet[128) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Das Telefon zeigt ein O an, wenn
eine Gruppen, der Sie angehéren, auBer Betrieb ist. Siehe Statusbuchstaben! 2™,

o ZP = Zeitprofil
Diese Einstellung weist darauf hin, dass der Gruppenstatus von einem Zeitprofil auf dem Telefonie-System
kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Sie
kdnnen diese Einstellung Giberschreiben, um die Gruppe in den Status AuBer Dienst zu versetzen.
AnschlieBend kdnnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder der Kontrolle des Zeitprofils
zu unterstellen.

Zugriffssteuerung

Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer
Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.
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15.2.3 Andern der Ausweich-Zielrufnummern

Sie kdnnen das Funktionsmenil verwenden, um die Ausweich-Zielrufnummern einiger oder aller Sammelanschliisse zu
andern, denen Sie angehoren. Das sind die Zielrufnummern, an die Anrufe bei den Sammelanschliissen weitergeleitet
werden, wenn entweder der Status Nachtservice oder AuBer Betrieb aktiv ist. Die Zielrufnummer kann eine andere
Gruppe sein, ein anderer Benutzer oder ein Wahlcode, der von Ihrem Administrator festgelegt wurde.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste # oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der MenUoption Gruppe.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUloption Ausweichbetrieb.
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste.

¢ Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die Liste der konfigurierbaren Sammelanschlisse (Gruppen).
Verwenden Sie Alle Gruppen fir alle Gruppen, die Sie konfigurieren kénnen.

o Verwenden Sie die ¥ linken und rechten I* Pfeiltasten, um zwischen dem Nachtservice und AuBer Betrieb
umzuschalten.

e Mit den Softtasten NBGr+, NBGr-, GrAB+ und GrAB- kann der aktuelle Status der Gruppe geandert
werden.

6.Beim Anzeigen einer bestimmten Gruppe, wenn bereits eine Ausweich-Zielrufnummer festgelegt ist, wird diese
rechts angezeigt.

7.Um die Ausweich-Zielrufnummer festzulegen, driicken Sie auf die Funktionstaste Andern und wéhlen Sie die
gewlinschte Zielrufnummer fir Anrufe aus.

Zugriffssteuerung
Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer
Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.
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Tastenfunktionen
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16. Tastenfunktionen

-

Eutton Features Die Tasten #7J, die vom Systemadministrator nicht als Présentationstasten

;tGrﬁ]F'% konfiguriert wurden, kénnen fiir andere Sonderfunktionen verwendet werden.
Selec Exit

Durch Driicken der entsprechenden Taste wird auf die Tastenfunktion

L || || J zugegriffen. Sie kann jedoch auch lber den Bereich "Tastenfunktionen" des
Menis Funktionen aufgerufen werden (driicken Sie dazu die Softtaste
Funktionen, und wahlen Sie Tastenfunktionen). AnschlieBend kénnen Sie mit
den Pfeiltasten & und ¥ durch die programmierten Tasten navigieren. Die rote
Lampe der jeweiligen Taste blinkt kurz auf.

Die Tastenfunktion wird in der Regel vom Systemadministrator konfiguriert.
Uber das Menii "Selbstverwaltung"[128) kénnen Sie Tasten jedoch auch selbst
Funktionen zuweisen.

Tastenlampen
Die Verwendung der Tastenlampe oder des Tastensymbols hangt von den programmierten Funktionen ab.

Festprogrammierte Tasten

Bei allen Telefonen erscheinen die programmierbaren Tastenfunktionen unter der jeweiligen Anrufprasentationstaste.
Diese kdnnen vom Telefonbenutzer nicht umprogrammiert werden.

16.1 Programmieren von Tasten

Mit diesem Verfahren kénnen Sie eine Funktion auswahlen und diese einer Funktionstaste zuweisen. AuBerdem kdnnen
Sie vorhandene Funktionen ersetzen oder I6schen.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & undW zu der Option Selbstverwaltung.
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
6.Geben Sie Ihren Anmeldecode ein.

7.Dricken Sie die Softtaste Fertig.

o
8.Das Menl und die Tasten ( 20 ) kénnen jetzt gemeinsam dazu verwendet werden, Funktionen auszuwahlen und
Tasten zuzuweisen.

9. Uberpriifen/L6éschen von Funktionen:

-
a. Driucken Sie eine Taste (-::v':' ), um festzustellen, mit welcher Funktion sie derzeit belegt ist.

b.Zum Loschen der Funktion driicken Sie auf Loschen. Um zum Hauptmenl zuriickzukehren, driicken Sie
Zuriick.

10.Programmieren einer Taste:

a. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 undW zu der Funktion, die Sie einer Taste zuweisen mochten, und
driicken Sie Auswahlen.

b. Falls flir die Funktion Daten erforderlich sind, z. B. eine Nebenstellennummer oder eine zu wahlende Nummer,
geben Sie diese ein.

@
c. Dricken Sie die Taste ( 20 ), der Sie die Funktion zuweisen mdéchten.

d. Falls die Taste bereits flir eine Funktion konfiguriert ist, werden Sie aufgefordert, die vorhandene Funktion zu
ersetzen. Dricken Sie dazu Ersetzen.

e. Dricken Sie Zuriick.
11.Wiederholen Sie diese Schritte, um eine weitere Taste zu programmieren, oder driicken Sie Zuriick und dann
Beenden, um den Vorgang zu beenden.

Zugriffssteuerung

I’méSystemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menl-Zugriffssteuerung
188),
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Tastenfunktionen: Programmieren von Tasten

16.2 Funktionen

Sie kdénnen den Tasten viele verschiedene Funktionen zuweisen. Dieses Handbuch enthalt lediglich Informationen zu den
Funktionen, die Sie den Tasten (iber das Menii Selbstverwaltung[128) zuweisen kénnen. Informationen zu Funktionen, die
nur vom Systemadministrator zugewiesen werden kdnnen, erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Einige Funktionen werden nicht von allen Telefonen unterstiitzt. Sie kdnnen aber trotzdem fir Benutzer eingerichtet
werden, die mit Hot Desk zwischen verschiedenen Telefonen wechseln.

Abwesenheitstext 135

Kurzwahl 135

Verrechnungscode/[13%;

Ziffern unterdriicken 133

Alle Anrufe weiterleiten [13%

Anruf parken[13%

Anruf an anderer Nebenstelle parken

Flash Hook[13}
Gruppe BLF[13}
Durchsage/13h

Automatische Annahme/13%

Parken und Durchsagen|[i3h

Rufton aus/13h

Selbstadministration[13%

[136)

Ungerichtete Rufiibernahme/[13h

Konf. Einwahlkonferenz/13h

Anrufiibernahme/[13h

Anruf trennen [13h

Alle Anrufe senden /133

Timer/[133
Twinning[132)
Benutzer BLF[13%

Uber eine Selbstverwaltungstaste, die mit Funktionsdaten 1 eingerichtet wurde, kénnen programmierbare Tasten mit
folgenden Funktionen belegt werden:

Kurzwahl 135
Gruppe/[13h
APark/13%)

Benutzer/13%
Flash Hook[13h

Einige Funktionen werden nicht von allen Telefonen unterstiitzt. Sie konnen aber trotzdem fir Benutzer eingerichtet
werden, die mit Hot Desk zwischen verschiedenen Telefonen wechseln.
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16.2.1 Kurzwahl

Diese Funktionstaste kann als Kurzwahltaste verwendet werden. Geben Sie bei der Programmierung der Taste die
Nummer ein, die gewahlt werden soll.

Sie kdnnen auch nur eine Teilnummer eingeben, die nach dem Driicken der Taste vervollstandigt werden kann. So
kénnen Sie der Taste zum Beispiel eine bestimmte internationale Vorwahl zuweisen.

16.2.2 Abwesenheitstext

Sie kbénnen einen Abwesenheitstext festlegen, der auf Ihrem Telefon angezeigt wird, und sie kénnen ihn auch Iéschen.
Dieser Text erscheint auch auf dem Display des Telefons, das Sie anruft. Beim Konfigurieren der Nachrichten kénnen Sie
aus einer Reihe vordefinierter Nachrichten wahlen und dann Ihren eigenen Text hinzufligen, wenn Sie mdchten.

16.2.3 Kontokennung

Diese Funktion kann mit oder ohne Verrechnungscode eingerichtet werden.

Ist die Taste mit einem Verrechnungscode eingerichtet und wird sie gedriickt, wird dieser Verrechnungscode auf den
aktuellen Anruf angewendet.

Ist die Taste ohne Verrechnungscode eingerichtet, wird durch Driicken der Taste das Men fir die
Verrechnungscodeeingabe[ 60% angezeigt.

16.2.4 Automatische Annahme

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste dient zum Aktivieren bzw. Deaktivieren der internen automatischen
Beantwortung.

T

- Ein Grin leuchtet

- Aus Aus

16.2.5 Alle Anrufe weiterleiten
Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet die Rufweiterleitung sofort ein oder aus.

Wenn eine voreingestellte Rufnummer konfiguriert wurde, ist diese das Weiterleitungsziel.

Wenn keine voreingestellte Rufnummer konfiguriert wurde, wird beim Dricken der Taste eine Bestatigung Ihres
sofortigen Weiterleitungsziels oder eine neue Rufnummer angefordert.

Bei eingeschalteter Weiterleitung leuchtet die griine Lampe der Taste. Durch erneutes Driicken der Taste wird die
sofortige Weiterleitung ausgeschaltet.

16.2.6 Anruf parken
Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann zum Parken und Entparken von Anrufen verwendet werden. Die Taste
kann mit oder ohne Parkbereichsnummer programmiert werden.

¢ Wenn die Taste einer spezifischen Parkbereichsnummer zugeordnet ist, kann sie Anrufe parken und aus diesem
Parkbereich wieder zuriickholen. Wenn ein Anruf in diesem Parkbereich geparkt wurde, blinkt die Lampe der Taste.
Grin, wenn der Anruf mit dieser Taste geparkt wurde, und Rot, wenn eine andere Methode verwendet wurde.
Durch erneutes Driicken der Taste wird der Anruf zurlickgeholt.

e Wenn die Taste keiner spezifischen Parkbereichsnummer zuordnet ist:

e Wenn die Taste wahrend eines laufenden Gesprachs gedrickt wird, wird der Anruf abhangig von Ihrer
Nebenstellennummer unter der vom System zugewiesenen Parkbereichsnummer geparkt.

e Wird die Taste gedriickt, wenn kein Anruf verbunden ist, zeigt Ihr Telefon die Details Ihrer geparkten Anrufe
an, und ermdoglicht Ihnen, einen bestimmten Anruf zuriickzuholen.

e Wenn Sie geparkte Anrufe haben (auBer Parken & Durchsagen) und andere Anrufe an Ihrer Nebenstelle
geparkt haben, blinkt die Lampe der Taste.

16.2.7 Parken an Nebenstelle

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann zum Parken eines Anrufs an einer anderen Nebenstelle verwendet
werden. Die verwendete Parkbereichsnummer basiert auf Ihrer Nebenstellennummer.

Die Taste kann mit oder ohne Zielnummer konfiguriert werden. Ohne Zielnummer wird die Rufnummer beim Driicken der
Taste eingegeben.
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Tastenfunktionen: Funktionen

Die Taste kann auch erneut gedriickt werden, um den Anruf zu entparken.

R

- Geparkter Anruf Grin blinkt
- Kein geparkter Aus
Anruf

16.2.8 Rufubernahme

Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der derzeit bei einem angegebenen Benutzer oder einem angegebenem
Sammelanschluss klingelt.

Bei Konfiguration der Taste kann die Zielnummer fir die Rufibernahme programmiert werden. Wird keine Nummer
angegeben, wird bei Tastendruck ein Menl zur Nummerneingabe angezeigt.

16.2.9 Ungerichtete Rufluibernahme

Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an der Telefonanlage eingeht.

16.2.10 An Konferrenz teilnehmen

Eine fir diese Funktion programmierte Taste ermdglicht Ihnen, durch Eingabe der Konferenz-ID an einer Konferenz
teilzunehmen oder eine Konferenz zu verlassen.

16.2.11 Trennen

Aktuellen Anruf trennen.

16.2.12 Flash Hook

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste sendet ein Hook Flash-Signal an die derzeit verbundene analoge Leitung.

16.2.13 Gruppe BLF

Mit einer fir diese Funktion konfigurierten Taste kann der Status der Warteschlange eines Sammelanschlusses tberwacht
werden. Diese Option wird nur flir Sammelanschlisse unterstitzt, fir die die Warteschlangenfunktion aktiviert wurde. Der
Benutzer muss nicht unbedingt Mitglied der (iberwachten Gruppe sein.

Die Taste zeigt an, wenn fir die Gruppe Anrufe eingehen (Griin blinkt) oder in die Warteschlange eingereiht wurden (Rot
blinkt). Wenn sich Anrufe in der Warteschlange befinden, bedeutet dies, dass die Gruppe mehr wartende Anrufe (ohne
gerade eingehende Anrufe) als verflighare Gruppemitglieder hat.

16.2.14 Durchsage

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann fir eine Durchsage verwendet werden.

Die Taste kann mit der Zielnebenstelle oder Zielgruppe fiir diese Durchsage programmiert werden. Wird keine Nummer
angegeben, wird bei Tastendruck ein Meni zur Nummerneingabe angezeigt, bevor die Durchsage erfolgen kann.

16.2.15 Parken und Durchsagen

Wenn Sie Systemadministrator Ihr System fiir die Funktion Parken & Durchsagenl 53} konfiguriert hat, kdnnen Sie damit
Anrufe parken und die geparkten Anrufe anderen Benutzern ankiindigen.

16.2.16 Rufton aus

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet den Rufton ein oder aus.

T

- Ein Grin leuchtet
- Aus Aus
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16.2.17 Selbstverwaltung

Mit einer mit dieser Aktion belegten Taste kann das Selbstadministrations[128menii aufgerufen und Funktionen
programmierbaren Tasten zugeordnet werden. Uber eine Selbstverwaltungstaste, die mit Funktionsdaten 2 eingerichtet
wurde, kénnen grundlegende Informationen zur Telefonanlage angezeigt werden, z. B. die Softwareversion und die IP-
Adresse.

16.2.18 Alle Anrufe senden

Uber eine fiir diese Funktion konfigurierte Taste kénnen Sie die Funktion "Nicht stéren" aktivieren oder deaktivieren.

e e

- Ein Grin leuchtet

- Aus Aus

16.2.19 Ziffern unterdricken

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die von Ihnen gewahlten Nummern nicht angezeigt. Wenn Sie eine Nummer
wahlen, wird anstelle von Ziffern jeweils der Buchstabe s angezeigt. Wenn aktiviert, leuchtet die griine Lampe der Taste.
Durch erneutes Driicken der Taste wird die Funktion ein- bzw. ausgeschaltet.

16.2.20 Timer

Wird ein Anruf Gber eine Anrufprasentationstaste getatigt oder beantwortet, kann die Anrufprasentationsleitung einen
Anruf-Timer enthalten. Dieser wird von der Einstellung Anruf-Timer[14% des Telefons gesteuert.

Wahrend des Anrufs sollten Sie den Anruf-Timer, der zu der aktiven Anrufprasentation gehort, ggf. ein- oder ausblenden,
z. B. um die Anrufer-ID-Informationen genauer anzuzeigen. Der Anruf-Timer der aktiven Anrufprasentation kann mit Hilfe
einer Timer-Taste voriibergehend ein- oder ausgeschaltet werden.

Bitte beachten Sie, dass anschlieBend bei jeder neuen Verwendung der Anrufprasentation wieder von der Einstellung
Anruf-Timer (145 bestimmt wird, ob der Timer angezeigt wird oder nicht.

16.2.21 Twinning

Eine Taste,die fur diese Funktion konfiguriert ist, ermdéglicht Ihnen die Steuerung der mobilen Twinning-Funktionen Ihres
Telefons. Dies gilt nur, wenn der Systemadministrator Sie fiir Mobile Twinning konfiguriert hat.

 Wird sie im Ruhezustand des Telefons gedriickt, zeigt das Telefon das Menii Mobile Twinning[116) an. Sie kénnen
Uber das Menl Mobile Twinning ein- und ausschalten und das gekoppelte Ziel einrichten.

e Wird die Taste gedrickt, wenn ein gekoppelter Anruf mit dem gekoppelten Ziel verbunden ist, versucht das
System den Anruf zurlickzuholen.

e Wird die Taste gedriickt, wahrend eine Verbindung zu einem Anruf auf dem Telefon besteht, versucht das System
den Anruf an das gekoppelte Ziel weiterzuleiten. Um diese Funktion zu verwenden, miissen Sie Twinning nicht
einschalten.

16.2.22 Benutzer BLF

Diese Art Taste kann benutzt werden, um den Status eines anderen Benutzers zu (berwachen. Der Status des Benutzers
wird durch die Lampe signalisiert.

e Aus = Verfiigbar
Indem Sie die Taste driicken, rufen Sie den Benutzer an. Zusatzlich zum Anrufen des Benutzers kénnen Sie die
Benutzertaste verwenden, um Anrufe an den Benutzer weiterzuleiten oder eine Konferenz mit ihm zu starten.

¢ Langsames Blinken = Klingeln
Bei Driicken der Taste werden Optionen zur Anrufannahme angezeigt.

e Schnelles Blinken = Im Gesprach
Bei Driicken der Taste werden einige Optionen angezeigt:

e Anruf - Den Benutzer anrufen.

¢ Nachricht - Bewirkt ein kurzes Klingeln auf dem Telefon des Benutzers. Dem Benutzer wird auch die
Aufforderung ,Bitte anrufen™ angezeigt, gefolgt von Lhrer Nebenstellennummer.

¢ Voicemail - Die Voicemail-Mailbox des Benutzers anrufen, um ihm eine Nachricht zu hinterlassen.

o Automatischer Riickruf - Einen automatischen Rickruf zum Anrufen des Benutzers festlegen. Der Rickruf
findet statt, wenn der Benutzer sein gegenwértiges Gesprach beendet hat.
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Die folgenden Optionen stehen nur zur Verfligung, wenn sie von Ihrem Systemadministrator konfiguriert worden
sind:

e Anruf trennen - Das aktuelle Telefonat des Benutzers trennen.
o Ubernehmen - Den aktuellen Anruf des Benutzers (ibernehmen.

e Aufschalten - Sich in das aktuelle Gesprach des Benutzers einschalten, so dass ein Konferenzgespréach
entsteht.

o Mithéren - Beginn der stummen Uberwachung des Anrufs des Benutzers.
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17. Telefoneinstellungen

Menu: Tap
LScreenfSounds. ..
Select

Exit

Durch Driicken der Taste ﬁi MENU kénnen Sie ein Menii zum Steuern
verschiedener Telefoneinstellungen aufrufen. Dabei handelt es sich meist um
telefonspezifische Einstellungen, die Sie bei einem Telefonwechsel nicht
Ubernehmen kénnen.

Das Diagramm zum A-Menii[18% zeigt eine Ubersicht der Meniioptionen.

Allgemeines Display-Steuerelemente

Mobile Twinning[13%

Nummer unterdr.[13%

Wahlwiederholungsmodus[13%

Sicherung/Wiederherstellung

Helligkeit [14%
Kontrast/[14%
Anruf-Timer/[145
Sprache/146

[153)
Blockwabhl [13%,
Automatische Sperre/13%

Tastenténe(155,
Fehlerténe[15%
Ruftonlautstirke[156
Mobilteil-Lautstérke 156

Headset-Lautstérke [156)

Lautsprecher-Lautstirke 155

Automatische
Verstarkungsregelung

Standard-Audiopfad ish

Anzeigeinformationen[14h

A-Menii Auto. Beenden[14h

Menii-Timer beenden (Autom.

Riickgabe) 148

Rufton deaktivieren 145

Optisches Rufsignal[14h

Akustischer Hinweis[14h

Ubergaberufton 145

Ruftonmelodie[14%
Ruftonlautstirke[143

Interne autom. Beantw. /143
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Telefoneinstellungen:

17.1 Mobile Twinning

Diese Menlioption wird angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator flir Mobile Twinning konfiguriert wurden.

e Es wird empfohlen, eine Taste flir die Funktion Twinning hinzuzufligen. Bitte wenden Sie sich deswegen an den
Systemadministrator. Mit einer solchen Taste kdnnen Sie einen Anruf an Ihre Twinning-Zielnummer vermitteln, einen
Anruf von der Twinning-Zielnummer abrufen und auf die untenstehenden Mentioptionen zugreifen, um die Twinning-
Zielnummer einzustellen und Twinning zu aktivieren bwz. zu deaktivieren.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zuder Mentoption Rufweiterleitung.
.Driicken Sie die Taste Auswiihlen oder die Taste OK oder die W rechte Pfeiltaste.
.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Mobile Twinning.
.Driicken Sie die Softtaste Auswihlen oder die Taste OK oder die rechte Pfeiltaste W

.Falls keine Twinning-Nummer eingegeben wurde, werden Sie zur Eingabe einer Nummer aufgefordert.

N o 1 A WN

.Nach Eingabe der Nummer kénnen Sie auf die Softtasten Aktivieren und Deaktivieren zugreifen, um
Mobile Twinning zu aktivieren oder zu deaktivieren. Mit der Softtaste Loschen wird die bestehende Twinning-
Nummer geldscht, damit Sie eine neue Nummer eingeben kénnen.

17.2 Nummer unterdr.

Sie kénnen bei ausgehenden Anrufen die Anzeige Ihrer Rufnummer unterdriicken. Bitte beachten Sie, dass diese Option
nicht in allen Fallen unterstitzt wird. Die Verfligbarkeit dieser Option hangt von der Konfiguration der Telefonanlage und
der von Ihrem Telefonanbieter unterstiitzten Optionen ab.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menlioption Nummer unterdr..

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten  oder ®, um die aktuelle Einstellung zu &ndern, oder driicken Sie die angegebene

Softtaste.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,
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17.3 Wahlwiederholungsmodus

Sie kénnen festlegen, ob Ihr Telefon die Wahlwiederholungsliste verwenden oder die zuletzt angerufene Nummer anrufen
soll.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Wahlwiederholung.
5.Der aktuelle Modus, Liste oder 1, wird angezeigt.

o Liste
Wenn dieser Modus ausgewahlt ist, wird durch Driicken von Wahlwiederholung ein Menl der letzten zehn
ausgehenden Anrufe in der Anrufliste angezeigt. Sie kénnen den Anruf auswdhlen, den Sie erneut wahlen
mochten, und eine Reihe von anderen Funktionen ausfiihren.

o 1
Wenn dieser Modus ausgewahlt ist, wird durch Driicken von Wahlwiederholung die Nummer des letzten
ausgehenden Anrufs in der Anrufliste erneut gewahlt. Die anderen Wahlwiederholungsfunktionen stehen dann
nicht zur Verfigung.

6.Verwenden Sie die Softtaste Andern oder die Pfeiltasten 4 oder ®, um den Modus zu &ndern.

7.Wenn der gewlinschte Modus angezeigt wird, driicken Sie die Softtaste Fertig.
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Telefoneinstellungen: Wahlwiederholungsmodus

17.4 Blockwahl

Wenn Sie an Ihrem Telefon eine Nummer wéahlen, stellt das Telefon standardmaBig sofort eine Verbindung zur
Telefonanlage her und gibt die von Ihnen gewahlten Ziffern an die Telefonanlage weiter. Sie kdnnen die bereits
eingegebenen Ziffern nicht korrigieren, sondern nur den Anruf beenden und von vorne beginnen. Wenn Sie wahrend des
Wahlens eine zu lange Pause einlegen, geht die Telefonanlage u. U. davon aus, dass der Wahlvorgang beendet ist, und
versucht, unter der bisher gewahlten Nummer eine Verbindung herzustellen.

Mithilfe der Blockwahl kénnen Sie die zu wahlende Nummer auf dem Display Ihres Telefons zusammenstellen und
bearbeiten, bevor sie zum Wahlen an die Telefonanlage gesendet wird.

Uber die Telefonmeniis kénnen Sie auswéhlen, ob Sie beim Tatigen von Anrufen traditionelles Wahlen oder Blockwahl
verwenden mochten. Die von Ihnen gewahlte Einstellung wird immer dann angewendet, wenn Sie ein Telefon verwenden,
das Blockwahl unterstitzt.

Sie kénnen die Blockwahleinstellung tiber das Meni Funktionen des Telefons aktivieren oder deaktivieren.
1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Blockwahl.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten  und ¥, um die Einstellung zu &ndern, oder driicken Sie die angegebene Softtaste.

17.5 Automatische Sperre

Anstatt sich abzumelden, kdnnen Sie Ihr Telefon sperren. Sie kénnen das Telefon entweder mit den unten stehenden
Schritten manuell sperren| 983 oder es nach einem bestimmten Zeitraum der Inaktivitit automatisch sperren lassen.

Wenn Ihr Telefon gesperrt ist:
e Es kdnnen nur interne Anrufe und Notrufe getatigt werden.
o Es ist keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen verfiigbar.

e Zum Freigeben des Telefons[ 9 ist Ihr Anmeldecode erforderlich, sofern einer konfiguriert ist[108),

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die B rechte Pfeiltaste.
.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Telefondisplayeinstellungen.

.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

a U A W N

.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Automatische Sperre. Das (m) zeigt an, dass die
Einstellung in Minuten erfolgt.

7.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu dndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ oder I,

e Aus
Der Inaktivitats-Timer wird nicht verwendet.

e« 1/5/30/60
Sperre des Telefons nach der angegebenen Anzahl von Minuten.

8.Driicken Sie die Softtaste Fertig.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,
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17.6 Rufton-Einstellungen

In diesem Abschnitt werden die Auswahlmdglichkeiten fiir den Rufton Ihres Telefons beschrieben.

o Rufton ein-/ausschalten /144

o Nachrichtenlampe blinkt bei Anrufen (optisches Rufsignal)[14h

o Akustischer Hinweis ein/aus/[14h

o Ubergaberufton[14h

o Ruftonmelodie[14®
o Ruftonlautstirke 143

o Interne autom. Beantw.[143

Anrufe werden durch eine Reihe von verschiedenen Rufsignalen angezeigt.
o Interne Anrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal

o Externe Anrufe: Wiederholtes Doppelrufsignal

¢ Riickrufe/Wiederanrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal gefolgt von zwei kurzen Rufténen.
Dieser Rufton wird flir Anrufe verwendet, die erneut an Ihrem Telefon eingehen. Zum Beispiel ein zu lange

gehaltener Anruf, der an Ihr Telefon zuriickgeleitet wird.

o Ubergaberufton: Unterschiedlich

Sie kénnen auch den Rufton fiir Anrufiibergabe- und Ubertragungsprésentationstasten anpassen. Siehe

Klingelton) oder kein Rufsignal zur Auswahl.

¢ Hinweiston: Unterschiedlich

Ubergaberufton[14b, Als Optionen stehen das regulare Rufsignal, ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer

Der Systemadministrator kann festlegen, welches Rufsignal ausgegeben wird, wenn wahrend eines aktiven
Gesprachs ein neuer Anruf eingeht. Als Optionen stehen ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton)

oder kein Rufsignal zur Auswahl.

e Wenn Sie bereits ein Gesprach fiihren und wahrenddessen ein Anruf auf einer Anrufiibergabe- und
Ubertragungsprasentationstaste eingeht, wird entweder der Ubergaberufton oder der Hinweiston ausgegeben,

je nachdem, welches Signal kiirzer ist.

Der Systemadministrator kann auBerdem festlegen, wann fiir welche Prasentationstaste ein Rufsignal ausgegeben wird.

Das Rufsignal kann sofort, nach einer Verzégerung oder gar nicht ausgegeben werden.

Im Folgenden wird einn Beispiel flir unterschiedliche Ruftonmuster dargestellt:

Anruf Kadenz 0 1 2 Sekunden 3
I+ 1+ |

Interner Anruf 1,2/4,0 |[MMMMMMXXXXXX

Externe Anrufe 0,2/0,4/0,6/4,0 [MM  XXXXXX

Rickruf 0,1/0,1/0,3/4,0 IM M XXXXXX

M = Mittlere Note
X = Personliche Melodie

17.6.1 Rufton deaktivieren

4 5

Mit dieser Option kénnen Sie den Rufton fiir alle Anrufe ausschalten. Wenn Sie sie auf "Kein Rufton" einstellen, werden
sowohl die Einstellung Akustischer Hinweis (14} als auch die Einstellung Optisches Rufsignal[14}) deaktiviert.

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&

TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menlioption Rufton deakt..

5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern. Durch Auswahl von Ein wird der Rufton

deaktiviert.
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Telefoneinstellungen: Rufton-Einstellungen

17.6.2 Optisches Rufsignal

Die Nachrichtenlampe rechts oben am Telefon kann auch dazu verwendet werden, einen eingehenden Anruf anzuzeigen.
Die Lampe blinkt, wenn ein Anruf eingeht.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Optisches Rufsignal.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten * und I, oder driicken Sie die Softtaste Ein/Aus, um die Einstellung zu &ndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.

17.6.3 Akustischer Hinweis

Das akustische Rufsignal des Telefons kann ausgeschaltet werden. Anders als beim Deaktivieren des Ruftons[14®wirkt sich
dies nur auf das akustische Rufsignal aus, nicht jedoch auf das optische Rufsignal 141,

1. Driicken Sie die Taste & MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Akustischer Hinweis.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, oder driicken Sie die Softtaste Ein/Aus, um die Einstellung zu &ndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.

17.6.4 Ubergaberufton

Wenn Sie Ubergangsprésentations- und/oder Anrufilbbernahmetasten haben, kénnen Sie den Ruftontyp (Ubergaberufton)
festlegen,[14}) der ertonen soll, wenn ein Anruf an einer dieser Tasten eingeht. Es kann entweder das regulare Rufsignal,
ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden. Die Einstellung des
Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden sind. Wenn Sie gerade mit einem Anruf
verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der vom Systemadministrator festgelegte Hinweiston
ausgegeben, je nachdem, welches Signal kiirzer ist.

Diese Benutzereinstellung wird beibehalten, wenn Sie mit Hot Desk zu einem anderen Telefon wechseln.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und " zu der MenUoption Ubergaberufton.
5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern.

¢ Rufton
Es wird der reguldre Rufton verwendet.

o Kurz
Es wird ein einzelner Rufton ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) verwendet.

e Aus
Kein Rufton.
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17.6.5 Ruftonmelodie

Anrufe werden durch eine Reihe von verschiedenen Rufsignalen angezeigt.
o Interne Anrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal
o Externe Anrufe: Wiederholtes Doppelrufsignal

o Riickrufe/Wiederanrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal gefolgt von zwei kurzen Rufténen.
Dieser Rufton wird fiir Anrufe verwendet, die erneut an Ihrem Telefon eingehen. Zum Beispiel ein zu lange
gehaltener Anruf, der an Ihr Telefon zuriickgeleitet wird.

o Ubergaberufton: Unterschiedlich .
Sie kdnnen auch den Rufton flr Anrufiibergabe- und Ubertragungsprasentationstasten anpassen. Siehe

Ubergaberufton 14}, Als Optionen stehen das regulire Rufsignal, ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer
Klingelton) oder kein Rufsignal zur Auswahl.

o Hinweiston: Unterschiedlich
Der Systemadministrator kann festlegen, welches Rufsignal ausgegeben wird, wenn wahrend eines aktiven
Gesprachs ein neuer Anruf eingeht. Als Optionen stehen ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton)
oder kein Rufsignal zur Auswahl.

e Wenn Sie bereits ein Gespréach fuhren und wahrenddessen ein Anruf auf einer Anrufiibergabe- und
Ubertragungsprasentationstaste eingeht, wird entweder der Ubergaberufton oder der Hinweiston ausgegeben,
je nachdem, welches Signal kirzer ist.

Der Systemadministrator kann auBerdem festlegen, wann fur welche Prasentationstaste ein Rufsignal ausgegeben wird.
Das Rufsignal kann sofort, nach einer Verzégerung oder gar nicht ausgegeben werden.

Sie kénnen die Ruftonmelodie des Telefons einstellen.

1.Driicken Sie die Taste £\ MENU.
2.Driicken Sie die Softtaste Auswahlen.

3. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Personalisierte Ruftone. Driicken Sie die Softtaste
Auswadhlen.

e Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durch die verschiedenen verfigbaren Ruftonmelodien.
e Driicken Sie die Softtaste Wiedergabe, um die derzeit angezeigte Ruftonmelodie wiederholt abzuspielen.

¢ Um die derzeit angezeigte Ruftonmelodie als Rufton des Telefons auszuwdhlen, driicken Sie die Softtaste
Speichern.

o Um das Menii zu verlassen, ohne Anderungen vorzunehmen, driicken Sie die Softtaste Abbrechen.
4.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

5.Drilicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.
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17.6.6 Ruftonlautstarke

Sie kdnnen die Ruftonlautstérke einstellen, wenn Ihr Telefon frei ist oder klingelt.
1.Dricken Sie bei freiem oder klingeIndem Telefon die Taste —=.
2.Stellen Sie die Lautstdrke mit Hilfe der Tasten + und - ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zuriick.

17.6.7 Interne autom. Beantw.
Sie kénnen festlegen, dass interne Anrufe automatisch verbunden werden, wenn Sie sich nicht bereits in einem
Telefongesprach befinden. Nach einem kurzen Tonsignal wird der Anruf entweder (ber den Lautsprecher oder liber das

Headset verbunden, je nachdem, welche Methode in der Audiopfad-Einstellung[15i.

1.Driicken Sie die Taste £ MENU.
2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Interne autom. Beantw..

5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern.

Diese Funktion kann einer Funktionstaste[128) zugewiesen werden, die fiir die Funktion Interne autom. Beantw. [13%
konfiguriert wurde. Die Tastenlampe zeigt an, wenn die interne automatische Beantwortung aktiviert ist.

Zugriffssteuerung
%Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
188,
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17.7 Display-Steuerelemente

In diesem Abschnitt werden die Steuerelemente zum Anpassen des Displays und der darauf angezeigten Informationen
beschrieben.

o Displayhelligkeit/14%
Dient zum Einstellen der Helligkeit des Displays.

o Displaykontrast[143
Dient zum Einstellen des Kontrasts der Displayanzeige.

e Anruf-Timer/[145
Mit dieser Option kénnen Sie einstellen, ob die Klingel- und Anrufzeit fir Anrufe an Prasentationstasten angezeigt
werden soll.

o Dauer des letzten Anrufs anzeigen |14
Zeigt nach Beendigung eines Gesprachs einige Sekunden lang die Dauer des Anrufs an.

 Displaysprache 148
Wahlen Sie mit dieser Option die Sprache aus, in der die Telefonmenils angezeigt werden sollen.

« Anzeigeinformationen|[14%
Dient zum Andern der Informationen, die vom Telefon im Ruhezustand angezeigt werden.

o A-Menii Auto. Beenden /149
Beendet automatisch die A-Menubildschirme, wenn an Ihrem Telefon ein neuer Anruf eingeht.

o Anklopfen automatisch anzeigen /148
Wenn Sie bereits telefonieren und ein weiterer Anrufer anklopft, werden die Anrufinformationen zum gehaltenen
Anruf automatisch angezeigt.

o Meniiinaktivitits-Timer beenden (Autom. Riickgabe) (143
Riickkehr zur normalen Anrufanzeige nach einer gewissen Inaktivitdtszeit in einem Menda.

17.7.1 Displayhelligkeit
1.Driicken Sie die Taste &\ MENU.
2.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.
3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥l und I, um die gewiinschte Helligkeit einzustellen.
5.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

6.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.

17.7.2 Displaykontrast
1.Driicken Sie die Taste &\ MENU.
2.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.
3.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Kontrast.
4.Drlicken Sie die Softtaste Auswadhlen.
5.Verwenden Sie die Pfeiltasten M und ¥, um die gewiinschte Helligkeit einzustellen.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.
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17.7.3 Anruf-Timer

Wenn an einer Prasentationstaste ein eingehender Anruf angezeigt wird, kann in der Detailanzeige auf dem Telefondisplay
ein Timer eingeblendet werden. Er zeigt an, wie lange der Anruf klingelt. Sobald Sie den Anruf annehmen, zeigt er die
Anrufdauer an. Wenn Sie den Anruf halten, zeigt der Timer an, wie lange der Anruf gehalten wird.

Sie kdnnen den Timer ein- oder ausschalten. Wenn er ausgeschaltet ist, bleibt mehr Platz fiir andere Anrufdetails.

e Fiir die aktive Anrufprasentation kann der Timer mit einer programmierbaren Taste, die fiir die Funktion Timer[133
eingerichtet wurde, vorlibergehend ein- oder ausgeschaltet werden.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anruf-Timer.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten * und I, oder driicken Sie die Softtaste Ein/Aus, um die Einstellung zu &ndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.

17.7.4 Anzeigen der Dauer des letzten Anrufs

Als Alternative zur Anruf-Timer[145 -Anzeige kdnnen Sie das Telefon kurz (vier Sekunden lang) die Dauer des Anrufs nach
dem Beenden des Gesprachs anzeigen lassen.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anrufeinstellungen.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
3.Markieren Sie mit den Pfeiltasten & und W die Option Dauer des letzten Anrufs anzeigen.
4.Driicken Sie Andern, um die Einstellung auf Ein oder Aus.

5.Driicken Sie die Softtaste Speichern.
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17.7.

5 Displaysprache

Der Systemadministrator kann konfigurieren, welche Sprachen fir die Telefonmenis zur Verfiigung stehen. Es kdnnen bis
zu funf Sprachen konfiguriert werden.

Die von Ihnen gewiinschte Sprache kdnnen Sie Uber das Telefonmenl auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass viele der auf dem Telefon angezeigten Nachrichten Text von der Telefonanlage verwenden. Diese
Nachrichten werden in der Standardsprache der Telefonanlage angezeigt, es sei denn, der Systemadministrator hat fur

Sie eine bestimmte von der Telefonanlage unterstitzte Sprache festgelegt.

Sprachen des Telefons Sprachen der Telefonanlage

© 0O N O U1 A W N =

e Niederléndisch

e Englisch

e Franzdsisch

e Franzdsisch (Kanada)

e Deutsch

o Italienisch

e Portugiesisch (Brasilien)
e Russisch

e Spanisch (Kastilisch)

e Spanisch (Lateinamerika)

Dénisch
Niederlandisch
Englisch (UK)
Englisch (US)
Finnisch

Franzosisch
Franzdsisch (Kanada)
Deutsch

Italienisch

Norwegisch

Portugiesisch
Portugiesisch (Brasilien)
Russisch

Spanisch (Kastilisch)
Spanisch (Lateinamerika)
Schwedisch

. Driicken Sie die Taste &\ MENU.

.Driicken Sie die Softtaste Auswahlen.

.Driicken Sie die Softtaste Auswahlen.

.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Sprache.

.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.

.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Erweitert.

.Blattern Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die verschiedenen verfiigbaren Sprachen.

.Um die derzeit angezeigte Sprache auszuwahlen, driicken Sie die Softtaste Auswdahlen oder OK.
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Telefoneinstellungen: Display-Steuerelemente

17.7.6 Anzeigeinformationen

Die obere Zeile Ihres Telefons kann unterschiedliche Information anzeigen. Ihr Systemadministrator kann auswahlen,
welche Information in der Standardeinstellung angezeigt wird. Sie kdnnen dann auswahlen, welche Informationen Sie
anzeigen lassen méchten.

] 299 11:00 01/26 299 John Smith 5
1 a= a=
Status Features Status Features
[ | | )| | | J
Im Ruhemodus werden auf dem Im Ruhemodus werden auf dem
Telefondisplay die Telefondisplay die
Nebenstellennummer, Uhrzeit und Nebenstellennummer und der Name
Datum angezeigt. angezeigt.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.

3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Telefondisplayeinstellungen.

5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste.

4.Blattern Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Anzeigeinformationen.

5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten 4 oder I*.

e Aus
Wenn sich das Telefon im Ruhemodus befindet, werden Ihre Nebenstellennummer sowie Datum und Uhrzeit
angezeigt.

e Ein
Wenn sich das Telefon im Ruhemodus befindet, werden Ihre Nebenstellennummer sowie der Name angezeigt.

6.Dricken Sie die Softtaste Fertig.

17.7.7 A-Men( Auto. Beenden

Die Option Tel.-Bildschirm anz. gilt nur fir die Bildschirme des A-Mends, das durch Driicken der Taste ﬁ'i. aufgerufen
wird. Wenn die Option aktiviert ist und Sie einen Anruf erhalten, wahrend Sie sich im A-Men( befinden, beendet das
Telefon automatisch die Menis und zeigt die Anrufdetails an.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Tel.-Bildschirm anz..

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten * und I, oder driicken Sie die Softtaste Ein/Aus, um die Einstellung zu &ndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.
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17.7.8 Anklopfen automatisch anzeigen

Wenn Sie telefonieren, zeigt das Telefon in der Standardeinstellung Anrufdetails und Aktionen an, die Sie Uber die
Softtasten fir diesen Anruf ausfiihren kénnen. Mithilfe der Pfeiltasten kénnen Sie die Details zu einem gehaltenen Anruf
im Display anzeigen.

Sie kdnnen einstellen, dass das Telefon die Details zu einem gehaltenen Anruf automatisch anzeigt, wenn es in
Alarmbereitschaft versetzt wird. Sie kdnnen auch die Softtastenfunktionen einstellen, die Sie fir einen gehaltenen Anruf
verwenden kénnen. Wenn Sie mit den Pfeiltasten zur Anzeige des aktuellen Anrufs gehen, kehrt das Display nach einigen
Sekunden automatisch zuriick zum gehaltenen Anruf.

1.Drlicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

]
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste I oder die Taste riny
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I+ rechte Pfeiltaste.

.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Telefondisplayeinstellungen.

2
3
4
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I* rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Anklopfen anzeigen.
5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten 4 oder I*.
6.Wahlen Sie nach Belieben eine der folgende Einstellungen aus:

e Aus - Es werden nur Details zum aktuellen Anruf angezeigt.

e An - Details zu einem gehaltenen Anruf werden automatisch angezeigt.

7.Dricken Sie die Softtaste Fertig.

17.7.9 Inaktivitats-Timer (Autom. Ruckgabe)

Sie kénnen einen Timer einstellen, durch den das Telefon nach einer festgelegten Inaktivitdtszeit zur normalen
Anrufanzeige zurlickkehrt. StandardmaBig ist das Telefon auf die automatische Riickkehr nach 60 Sekunden eingestellt.

Bitte beachten Sie, dass der Timer nicht bei allen Menis angewendet wird. Er gilt beispielsweise nicht flr das A-Menl und
das Visual Voice-Menu. Auf den Bereich Systemverwaltung des Menis Funktionen wird er ebenfalls nicht
angewendet.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4& und W, um zu der Option Telefonbenutzer.

.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

2
3
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Telefondisplayeinstellungen.
5.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.
4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Autom. Riickgabe (s).
5.Driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu dndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ oder I,

e Aus
Der Inaktivitats-Timer wird nicht verwendet.

e 30/ 60
Der Inaktivitats-Timer wird nach der ausgewdhlten Anzahl von Sekunden angewendet.

6.Dricken Sie die Softtaste Fertig.
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17.8 Lautstarke und Klange

In diesem Abschnitt werden die Einstellungen fiir die Lautstarke und die verschiedenen Téne, die von Ihrem Telefon

verwendet werden, beschrieben. Diese Einstellungen stehen zuséatzlich zu den Rufton-Einstellungen 149 zur Verfigung.

Tastentone[156
Schalten Sie den Ton, der beim Betatigen der Menlitasten horbar ist, ein oder aus.

Fehlerténe 155

Schalten Sie Fehlerténe des Telefonmenis ein oder aus.

Ruftonlautstirke 156

Stellen Sie die Ruftonlautstédrke Ihres Telefons ein.

Mobilteil-Lautstirke 156

Stellen Sie die Lautstarke Ihres Mobilteils bei eingehenden Anrufen ein.

Headset-Lautstérke 156

Stellen Sie die Lautstarke Ihres Headsets bei eingehenden Anrufen ein.

Lautsprecher-Lautstirke[151
Stellen Sie die Lautstarke Ihres Lautsprechers bei eingehenden Anrufen ein.

Automatische Verstdarkungsregelung
Schalten Sie die automatische Verstarkungsregelung ein oder aus.

Hinweis
Der Systemadministrator kann Ihr Telefon so konfigurieren, dass die Lautstarke nach jedem Anruf zuriickgesetzt wird.
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17.8.1 TastentOne

Beim Verwenden der Telefonmenis kann das Telefon zur Bestatigung eines Tastendrucks einen Tastenton ausgeben.
Wenn Sie dies stort, kdnnen Sie diese Funktion ausschalten.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

3. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Tastentdne.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ und M, oder driicken Sie die Softtaste Ein/Aus, um die Einstellung zu &ndern.
5.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

6.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.

17.8.2 Fehlertone
1. Driicken Sie die Taste & MENU.
2.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.
3.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Fehlerton.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten  und B, oder driicken Sie die Softtaste Ein/Aus, um die Einstellung zu &ndern.
5.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

6.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.

17.8.3 Ruftonlautstarke

Sie kénnen die Ruftonlautstarke einstellen, wenn Ihr Telefon frei ist oder klingelt.
1.Dricken Sie bei freiem oder klingelndem Telefon die Taste —=.
2.Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der Tasten + und - ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurlick.

17.8.4 Mobilteil-Lautstarke

Beim Telefonieren lber das Mobilteil kénnen Sie die Lautstarke des eingehenden Anrufs einstellen.
1.Dricken Sie wahrend des Telefonierens mit dem Mobilteil die Taste —=.
2.Stellen Sie mit den Tasten + und = die Lautstarke ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurlick.

17.8.5 Headset-Lautstarke

Beim Telefonieren Uber das Headset kénnen Sie die Lautstarke des eingehenden Anrufs einstellen.
1.Dricken Sie wahrend des Gesprachs im Headset-Modus die Taste —=.
2.Stellen Sie mit den Tasten + und - die Lautstarke ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zuriick.
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17.8.6 Lautsprecher-Lautstarke

Sie kénnen wahrend des Telefonierens im Freisprechmodus die Lautstdrke des eingehenden Anrufs einstellen.
1.Dricken Sie wahrend des Gesprachs im Freisprechmodus die Taste —= .
2.Stellen Sie mit den Tasten + und - die Lautstarke ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zuriick.

17.8.7 Automatische Verstarkungsregelung

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC) verwendet wird, wird ein gleichmaBiger Audiopegel beibehalten,
auch wenn sich die Lautstarke des eingehenden Anrufs andert.

1.Driicken Sie die Taste £\ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Erweitert.

3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Automatische Verstarkungsregelung.
5.Drilicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥, um zwischen den Einstellungen Mobilteil, Headset oder
Lautsprecher fir die automatische Verstarkungsregelung zu wechseln.

e Zum Andern einer Einstellung verwenden Sie die Pfeiltasten M und I oder driicken die Softtaste Ein/Aus.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Driicken Sie die Softtaste Beenden, um die Menis zu beenden.

17.8.8 Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tdtigen oder annehmen und dafiir nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt die Audioausgabe und -
eingabe standardmaBig Uber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaBig das Headset und nicht der
Lautsprecher verwendet wird.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Anrufeinstellungen....

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Audiopfad.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und I, oder driicken Sie die Softtaste Andern, um die Einstellung zu &ndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Softtaste Fertig.

7.Dricken Sie die Softtaste Beenden, um die Menls zu beenden.
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17.9 Sicherung/Wiederherstellung

Wenn Ihr Systemadministrator die Funktion "Sicherung/Wiederherstellung" konfiguriert hat, wird diese automatisch
ausgefihrt, sobald Sie sich an Ihrem Telefon an- oder abmelden.

"Sicherung/Wiederherstellung" kann fir Telefoneinstellungen verwendet werden, die Sie Uber die Taste ﬁ'i. MENU des
Telefons konfiguriert haben. Wenn Sie sich an einer Nebenstelle der Serie 1600 anmelden, werden Ihre
Benutzereinstellungen automatisch auf dieses Telefon angewendet. Sie bleiben so lange bestehen, bis sich ein anderer
Benutzer anmeldet und dessen Benutzereinstellungen tibernommen werden.

Ihre Anrufliste und Ihre personlichen Kontakte werden auf der Telefonanlage gespeichert. Bei einem Telefon der
Serie 1600 werden diese Daten bei jeder Anmeldung von der Telefonanlage wiederhergestellt, unabhangig davon, ob die
Funktion "Sicherung/Wiederherstellung" fiir Telefone der Serie 1600 konfiguriert wurde.

Wenn die Funktion "Sicherung/Wiederherstellung" konfiguriert wurde, kénnen tber das Meni Optionen zur Sicherung und
Wiederherstellung ausgewahlt werden.

o Telefoneinstellungen manuell sichern /153

o Telefoneinstellungen manuell wiederherstellen[15%

Die folgenden Einstellungen sind in der Funktion "Sicherung/Wiederherstellung" enthalten:

e Automatische Verstarkungsregelung des Mobilteils o Personalisierte Ruftone[143)

¢ Automatische Verstarkungsregelung des Headsets o Wahlwiederholungsmodus/13&

e Automatische Verstarkungsregelung des o Anruf-Timer anzeigen[14%
Lautsprechers

o Standard-Audiopfad/15h

o Optisches Rufsignal [14h

« Displaysprache[148

e Fehlertonel156y

17.9.1 Sicherung

Wenn Ihr Systemadministrator die Funktion "Sicherung/Wiederherstellung" konfiguriert hat, wird diese automatisch
ausgefihrt, sobald Sie sich an Ihrem Telefon an- oder abmelden.

Zusatzlich steht die unten beschriebene Option flir eine manuelles Sicherung der Benutzereinstellungen zur Verfiigung.

1.Driicken Sie die Taste £ MENU.
2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Erweitert.
3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Dricken Sie die Softtaste Sicherung.

Zugriffssteuerung
Diese Option ist nur dann verfligbar, wenn der Systemadministrator die Funktion "Sicherung/Wiederherstellung"
konfiguriert hat.
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17.9.2 Wiederherstellen
Wenn Ihr Systemadministrator die Funktion "Sicherung/Wiederherstellung" konfiguriert hat, wird diese automatisch
ausgefiihrt, sobald Sie sich an Ihrem Telefon an- oder abmelden.

Zuséatzlich steht die unten beschriebene Option fur ein manuelles Wiederherstellen der Benutzereinstellungen zur
Verfligung.

1. Driicken Sie die Taste £ MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W zu der Option Erweitert.

3.Dricken Sie die Softtaste Auswahlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Manuell wiederherstellen.

5.Drlicken Sie die Softtaste Wiederherstellen.

Zugriffssteuerung
Diese Option ist nur dann verfigbar, wenn der Systemadministrator die Funktion "Sicherung/Wiederherstellung"

konfiguriert hat.
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17.10 Anzeigen von Informationen

Sie kénnen sich umfangreiche Informationen zu den Einstellungen und dem aktuellen Betrieb des Telefons anzeigen
lassen. Wenn Sie einen Fehler an Ihren Systemadministrator weitergeben, bendtigt dieser vielleicht einige dieser
Informationen, um den Fehler beheben zu kénnen.

1. Driicken Sie die Taste & MENU.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Netzwerk-Info....

3.Driicken Sie die Softtaste Auswadhlen.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu dem Betriebsbereich, zu dem Sie Informationen benétigen.
¢ Audioparameter

o IP-Parameter
Die IP-Einstellungen, die bei der Installation des Telefons oder von einem DHCP-Server festgelegt wurden.

+ Dienstgiite
Messungen zur Dienstgite (QoS) des aktuellen Anrufs.

e Schnittstellen
Die aktuelle Geschwindigkeit des Ethernet-Ports und des Ethernet-Ports fiir die PC-Pass-Through-Verbindung
des Telefons.

* Verschiedenes
Informationen zum Telefon und zur derzeit geladenen Firmware.

5.Driicken Sie die Softtaste Auswdhlen, um die derzeit angezeigten Optionen aufzurufen.
6.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die verschiedenen verfiigbaren Informationen.

7.Um zum Ubergeordneten Menl zurlickzukehren, driicken Sie die Softtaste Zuriick.
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I Metwark Info...

l I |

Das unten stehende Diagramm zeigt eine Ubersicht der Informationen, die iiber dieses Men( abrufbar sind.

- renu: Top

Select - Exit
| || | |
r____ _____________ a
| +Audio Parameters e —————————— — — —
| $IP Parameters +—— | | }L2 Audio |
I+ Quality of Service JI— | TLZ Signaling :
I Tinterfaces 7 I L3 Audio |
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—TA—Menu: Metwork Information L L2 Audio
14 Audio Parameters G
Select - Done Back
| || | J | || ||
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_________________ Back
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Kapitel 18.
Menu "Status”
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18. Menu "'Status™

Status Das Menl Status wird nicht immer angezeigt. Es wird eingeblendet, wenn
LMahile Twinning [on] bestimmte Rufweiterleitungsfunktionen aktiviert sind, z. B. die Funktion "Nicht
OIff Exit storen".
L || || J Es wird auch angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator die Berechtigung

erhalten haben, den Status Ihrer Mitgliedschaften bei Sammelanschlissen oder
den Betriebsstatus von Sammelanschliissen zu andern.

Eine Ubersicht der Meniioptionen finden Sie im Diagramm zum Menii "Status"
[18],

o Mobile Twinning deaktivieren /162

o Geparkte Anrufe anzeigen und entparken /(163

« Einstellung fiir "Umleiten an" I6schen oder dndern[158

o Funktion "Nicht stéren" deaktivieren 158

» "Rufweiterleitung sofort" deaktivieren oder dindern/16%

o "Rufweiterleitung nach Zeit" deaktivieren oder &ndern /6%

o "Rufweiterleitung bei Besetzt" deaktivieren oder dndern[15%

o Einstellungen fiir "Umleitung" 16schen oder &ndern[15%

o Status der Sammelanschlussmitgliedschaft dndern/16}

o Betriebsstatus des Sammelanschlusses dndern/16h

o Systemalarme anzeigen /163

18.1 Nicht storen

Uber das Menii Status kdnnen Sie die Funktion "Nicht stdren" deaktivieren.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
F ]
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A2& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie ggf. mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Nicht storen.

e Zum Deaktivieren der Einstellung "Nicht stéren" driicken Sie die Softtaste Aus.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese Menloption haben. Siehe Menu-Zugriffssteuerung

(188,

18.2 Umleiten an

Wenn Sie auf Ihrem Telefon eine Umleitung eingerichtet haben, kénnen Sie die Einstellungen liber das Meni Status
|I6schen oder andern.

1.Driicken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Meni "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Umleiten an.
e Um die Einstellung "Umleiten an" zu l8schen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

e Um die Zielrufnummer fur die Einstellung zu andern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
185,
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Menu "Status": Umleiten an

18.3 Umleitung

Wenn ein anderer Benutzer eine Umleitung von seinem an Ihr Telefon eingerichtet hat, kénnen Sie die Einstellung lber
das MenU Status I6schen oder andern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der MenUloption Umleitung. Fiir jeden Benutzer ist ein eigener
Eintrag vorhanden.

e Um die Einstellung "Umleiten an" zu l8schen, driicken Sie die Softtaste Loschen.
e Um die Zielrufnummer fur die Einstellung zu andern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
e Verwenden Sie das Menl zum Hinzufiigen oder Entfernen von Benutzern.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um durch die Namen zu blattern.

¢ Um einen Benutzer zu entfernen, driicken Sie die Softtaste Loschen.

¢ Um einen Benutzer hinzuzufligen, driicken Sie die Softtaste Hinzufiigen.

e Wahlen Sie die Rufnummer eines anderen Benutzers. Wenn sie mit einem Benutzer lbereinstimmt,
wird der entsprechende Name angezeigt. Anderenfalls driicken Sie die Softtaste Tbuch, um einen
Benutzer aus dem Telefonbuch auszuwéhlen| 74,

e Dricken Sie die Softtaste Speichern, um die Umleitung einzurichten.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

18.4 Rufweiterleitung bei Besetzt

Wenn auf Ihrem Telefon "Rufweiterleitung bei Besetzt" eingerichtet ist, kénnen Sie die Weiterleitungseinstellungen lber
das MenU Status I6éschen oder andern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
zuzugreifen, driicken Sie die Taste E TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.
2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption WibeiBesetzt.
e Zum Deaktivieren von "Rufweiterleitung bei Besetzt" driicken Sie die Softtaste Aus.
e Um die Zielrufnummer fur die Einstellung zu andern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
e Navigieren Sie mit den Pfeiltasten 4 und W durchdie folgenden Menioptionen:

o Verwenden Sie die Pfeiltasten  und ¥, um "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

o Verwenden Sie die Pfeiltasten  und ®, um "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

e Wihlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I* aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Alle Anrufe oder Nur externe Anrufe.

« Das Weiterleitungsziel wird angezeigt. Driicken Sie die Softtaste Andern, um ein neues
Weiterleitungsziel einzugeben oder das Weiterleitungsziel zu |8schen.

e Wird das aktuelle Weiterleitungsziel in Klammern ( ) angezeigt, wird das Weiterleitungsziel von
"Rufweiterleitung sofort" verwendet, da kein spezielles Weiterleitungsziel fiir "Rufweiterleitung
nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei Besetzt" festgelegt wurde. Durch Auswahl von "Andern"
kénnen Sie ein Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei
Besetzt" festlegen. Das Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung sofort" wird dabei nicht geandert.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,
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18.5 Rufweiterleitung nach Zeit

Wenn das Telefon auf Rufweiterleitung nach Zeit/198eingestellt ist, kdnnen Sie die Weiterleitungseinstellungen iber das
Menl Status I6schen oder andern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menloption Weiterl nach Zeit.
e Zum Deaktivieren der Weiterleitung nach Zeit driicken Sie die Softtaste Aus.
e Um die Zielrufnummer fur die Einstellung zu andern, driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
o Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durchdie folgenden MenUoptionen:

o Verwenden Sie die Pfeiltasten  und ¥, um "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

o Verwenden Sie die Pfeiltasten  und ®, um "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

e Wihlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I* aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung: Alle Anrufe oder Nur externe Anrufe.

» Das Weiterleitungsziel wird angezeigt. Driicken Sie die Softtaste Andern, um ein neues
Weiterleitungsziel einzugeben oder das Weiterleitungsziel zu |8schen.

e Wird das aktuelle Weiterleitungsziel in Klammern ( ) angezeigt, wird das Weiterleitungsziel von
"Rufweiterleitung sofort" verwendet, da kein spezielles Weiterleitungsziel fiir "Rufweiterleitung
nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei Besetzt" festgelegt wurde. Durch Auswahl von "Andern"
kénnen Sie ein Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung nach Zeit" oder "Rufweiterleitung bei
Besetzt" festlegen. Das Weiterleitungsziel fir "Rufweiterleitung sofort" wird dabei nicht geandert.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

18.6 Rufweiterleitung sofort

Sie kénnen die Einstellungen fir die sofortige Weiterleitung Uber das Menl Status I6schen oder &ndern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Weiterleit sofort.
e Zum Deaktivieren der sofortigen Weiterleitung driicken Sie die Softtaste Aus.
e Zum Andern der Weiterleitungseinstellungen driicken Sie die Softtaste Bearbeiten.
e Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W durch die Bearbeitungsoptionen.
o Verwenden Sie die Pfeiltasten  und , um die Rufweiterleitung zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e Wihlen Sie mit den Pfeiltasten ¥ und I* aus, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen. Folgende

Optionen stehen zur Verfligung: Nur extern, Extern und Gruppe, Keine Gruppenanrufe und Alle
Anrufe.

e Wahlen Sie "Bearbeiten”, um das Weiterleitungsziel zu dndern.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
185,
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Menu "Status": Rufweiterleitung sofort

18.7 Umgeleitet von

Mit dieser Option werden Ihnen die Namen der Benutzer angezeigt, die derzeit Anrufe an Sie weiterleiten. Sie gilt fir
"Rufweiterleitung sofort", "Rufweiterleitung nach Zeit" und "Rufweiterleitung bei Besetzt". Fiir jeden Benutzer wird ein
eigener Eintrag angezeigt.

1.Driicken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Meni "Status"

F o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Mentoption WL hierher.

Zugriffssteuerung
Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung

[188),

18.8 Gruppenmitgliedschaft

Wenn Sie vom Systemadministrator entsprechende Rechte erhalten haben, kénnen Sie Ihre Gruppenmitgliedschaft Gber
das MenU Status aktivieren oder deaktivieren. Wenn Ihre Mitgliedschaft fir eine Gruppe deaktiviert ist, erhalten Sie
keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.

1.Driicken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Meni "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie im Menl mit den Pfeiltasten 4& und " zum Namen des Sammelanschlusses und Ihrem aktuellen
Mitgliedschaftsstatus.

3.Driicken Sie die Softtaste Aktivieren oder Deaktivieren, um den Status Ihrer Mitgliedschaft fiir diese Gruppe zu
andern.

18.9 Gruppenbetriebsstatus

Wenn Sie vom Systemadministrator entsprechende Rechte erhalten haben, kdnnen Sie den Betriebsstatus einer Gruppe
Uber das Menl Status dndern.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
F ]
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A2& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie im Menu mit den Pfeiltasten & und ™ zum Namen des Sammelanschlusses und Ihrem aktuellen
Mitgliedschaftsstatus.

3.Wahlen Sie mit den Softtasten den gewilinschten Status aus:

e InBetr = In Betrieb
Die Gruppen funktionieren normal und verteilen Anrufe an verfligbare Mitglieder der Gruppe.

e Nacht = Nachtservice
Die Gruppe befindet sich im Modus Nachtservice. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe
fur den Nachtbetrieb ( sofern eingerichtet[126)) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Uber ein Zeitprofil, das auf
der Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fiir einen Sammelanschluss automatisch aktiviert
bzw. deaktiviert werden.

e OOS = AuBer Betrieb
Die Gruppe befindet sich AuBer Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die entsprechende
Ausweichgruppe ( sofern eingerichtet[128) bzw. an die VoiceMail umgeleitet. Das Telefon zeigt ein O an, wenn
eine Gruppen, der Sie angehdren, auBer Betrieb ist. Siehe Statusbuchstaben[ 21,

o ZP = Zeitprofil
Diese Einstellung weist darauf hin, dass der Gruppenstatus von einem Zeitprofil auf dem Telefonie-System
kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Sie
kdénnen diese Einstellung Giberschreiben, um die Gruppe in den Status AuBer Dienst zu versetzen.
AnschlieBend kdnnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder der Kontrolle des Zeitprofils
zu unterstellen.

Zugriffssteuerung

Der Systemadministrator kann fir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und Ausweichbetrieb einer
Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.
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18.10 Mobile Twinning

Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert sind, konnen Sie Mobile Twinning Gber das Menl "Status" ein- und
ausschalten.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Navigieren Sie ggf. mit den Pfeiltasten & und W zu der Menioption Mobile Twinning.

3.Zum Abschalten von Twinning driicken Sie die Softtaste Aus. Um auf die Einstellungen fir Mobile Twinning
zuzugreifen, driicken Sie die Softtaste Details. Siehe auch Mobile Twinning-Steuerung [116),

18.11 Geparkte Anrufe

Anrufe werden auf der Telefonanlage geparkt und kénnen von jedem Benutzer entparkt werden. Die Anzeige flir geparkte
Anrufe wird an eine bestimmte Nebenstelle gesendet. Wenn sich auf Ihrem Telefon geparkte Anrufe befinden, kénnen Sie
diese Uber das Meni Status anzeigen und entparken.

1.Dricken Sie die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird. Um wahrend eines Anrufs auf das Menl "Status"
o~
zuzugreifen, dricken Sie die Taste A%& TELEFON und dann die Softtaste Status, sofern diese angezeigt wird.

2.Falls Sie geparkte Anrufe haben, wird die Option Geparkte Anrufe angezeigt. Diese Option ist nicht vorhanden,
wenn sich auf Ihrer Nebenstelle keine geparkten Anrufe befinden.

3.Driicken Sie die Softtaste Details.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um durch die geparkten Anrufe zu blattern.
5.Zum Entparken eines bestimmten Anrufs driicken Sie die Softtaste HeranBel.

Zugriffssteuerung

Ihr Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf diese MenUlioption haben. Siehe Meni-Zugriffssteuerung
[185,

18.12 Systemalarme

Wenn Sie als Systemadministrator konfiguriert wurden (auch "Systemtelefonbenutzer" genannt), weist ein S auf dem
Display des Telefons auf eine Systemalarmmeldung hin. Es wird zwar nicht von Ihnen erwartet, den Fehler zu beheben,
doch gibt Ihnen die Meldung die Méglichkeit, den Systempfleger lber das Problem zu informieren. Der Alarm kann
mithilfe der IP Office System Status-Anwendung geldscht werden.

o Speicherkartenfehler
Es liegt ein Problem mit einer der von der Telefonanlage verwendeten Speicherkarten vor. Wahlen Sie Adminruft
das Systemverwaltungsmenii auf, (iber das Sie den Status der Speicherkarten[17%iiberpriifen kénnen.

o Erweiterungssteckplatz-Fehler
Es liegt ein Problem mit einem der externen Erweiterungsmodule vor, die an die Telefonanlage angeschlossen
sind.

e VoiceMail-Fehler
Das VoiceMail-System ist nicht verfligbar.

e VoiceMail fast voll
Das VoiceMail-System hat kaum noch Platz fur neue Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen.

e Voicemail voll
Es kdnnen keine weiteren Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen im VoiceMail-System gespeichert werden.

¢ Lizenzschliisselausfall
Es liegt ein Problem mit der Speicherkarte vor, die fir Lizenzfunktionen und -anwendungen verwendet wird.

e Fehler beim Systemstart
Beim Neustart des Telefonsystems ist ein Fehler aufgetreten.

o Datum/Zeit fehlerhaft
Das Systemdatum bzw. die Systemuhrzeit ist fehlerhaft. Wahlen Sie Admin, um das Systemverwaltungsmenu
aufzurufen, (iber das Sie Datum[16%) und Uhrzeit [176),
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Kapitel 19.
Funktionscodes
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19. Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

Funktionscodes sind sehr hilfreich, da sie an jedem Telefon der Anlage verwendet werden kénnen. Dadurch kénnen Sie
sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Funktionscodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewoéhnlich eine Nebenstellennummer. In den
unten aufgeflihrten Funktionscodes wird dies durch den Buchstaben N angezeigt.

Parken/Entparken
e Anruf parken: *37*N#
Parkt den gehaltenen Anruf unter der Parkbereichnummer, die Sie anstelle von N.

¢ Anruf entparken: *38*N#
Nehmen Sie den Anruf wieder auf, indem Sie die Parkbereichnummer N.

Rufiibernahme
¢ Jeden Anruf iibernehmen: *30
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die an der Telefonanlage eingehen.

¢ Gruppenanruf iibernehmen: *31
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei einer Gruppe eingehen, bei der Sie Mitglied sind.

e Anruf fiir Benutzer iibernehmen: *32*N#
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die an der Nebenstelle eines Benutzers (N).

e Anruf fiir Gruppenmitglied iibernehmen: *53*N#
Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei Mitgliedern einer Gruppe (N). Es muss sich dabei nicht zwingend
um einen Gruppenanruf handeln.

Konferenz
o Konferenz mit gehaltenen Anrufen: *47
Hiermit kénnen Sie alle gehaltenen Anrufe sowie sich selbst zu einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

Nicht storen
e "Nicht storen" aktivieren: *08
Damit wird Funktion "Nicht stéren" aktiviert.

¢ "Nicht storen" deaktivieren: *09
Damit wird die Funktion "Nicht stéren" deaktiviert.

¢ Ausnahmenummern fiir "Nicht storen" hinzufiigen: *10*N#
Damit kdnnen Sie der Liste von Ausnahmen fir "Nicht stéren" eine Nummer (N) hinzufiigen.

¢ Ausnahmenummer fiir "Nicht storen" 16schen: *11*N#
Damit kdnnen Sie eine Nummer (N) aus der Liste von Ausnahmen fir "Nicht stéren" entfernen.

¢ Alle Rufweiterleitungen deaktivieren: *00
Damit werden alle Weiterleitungen deaktiviert. Dazu gehéren "Rufweiterleitung sofort" sowie "Rufweiterleitung bei
Besetzt", "Rufweiterleitung nach Zeit", "Rufumleitung" und "Nicht stéren".

Rufumleitung
e Umleitung: *12*N#
Geben Sie den Funktionscode an der Nebenstelle ein, an die Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Verwenden Sie
bei der Eingabe des Funktionscodes Ihre eigene Nebenstellennummer (N).

e "Umleitung"” deaktivieren: *13*N#
Geben Sie den Funktionscode an der Nebenstelle ein, an die Ihre Anrufe umgeleitet wurden. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes Ihre eigene Nebenstellennummer (N).

e Umleiten an: *14*N#
Geben Sie den Funktionscode an Ihrem eigenen Telefon ein. Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle (N), an die
Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Zum Deaktivieren von "Umleiten an" geben Sie einfach *14# ein.

¢ Alle Rufweiterleitungen deaktivieren: *00
Damit werden alle Weiterleitungen deaktiviert. Dazu gehéren "Rufweiterleitung sofort" sowie "Rufweiterleitung bei
Besetzt", "Rufweiterleitung nach Zeit", "Rufumleitung" und "Nicht stéren".
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Funktionscodes:

Rufweiterleitung

Alle Rufweiterleitungen deaktivieren: *00
Damit werden alle Weiterleitungen deaktiviert. Dazu gehéren "Rufweiterleitung sofort" sowie "Rufweiterleitung bei
Besetzt", "Rufweiterleitung nach Zeit", "Rufumleitung" und "Nicht stéren".

Weiterleitungsziel fiir "Rufweiterleitung sofort" festlegen: *07*N#
Legen Sie die Zielrufnummer (N) fir "Rufweiterleitung sofort" fest, sofern diese Option aktiviert ist.

o "Rufweiterleitung sofort" aktivieren: *01
Die sofortige Weiterleitung wird aktiviert. Es muss eine Zielrufnummer festgelegt sein.

o "Rufweiterleitung sofort" deaktivieren: *02
e Anrufe an Sammelanschluss in "Rufweiterleitung sofort" einbeziehen: *50
¢ Anrufe an Sammelanschluss von "Rufweiterleitung sofort" ausschlieBen: *51

Zielrufnummer fiir "Rufweiterleitung bei Besetzt" bzw. "Rufweiterleitung nach Zeit" festlegen: *57*N#

Legen Sie die Zielrufnummer (N) fir "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" fest. Wenn
keine Zielrufnummer festgelegt wurde, verwenden diese Funktionen die Nummer, die fir "Rufweiterleitung sofort"
festgelegt wurde (sofern aktiviert).

o "Rufweiterleitung bei Besetzt" aktivieren: *03
o "Rufweiterleitung bei Besetzt" deaktivieren: *04
o "Rufweiterleitung nach Zeit" aktivieren: *05

o "Rufweiterleitung nach Zeit" deaktivieren: *06

Sammelanschluss

Nachtbetrieb einschalten: *20*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fiir einen Sammelanschluss ein. Geben Sie dazu die Nebenstellennummer (N).

Nachtbetrieb ausschalten: *21*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fir einen Sammelanschluss aus. Geben Sie dazu die Nebenstellennummer (N).

Anmelden

Anmelden: *35*N*P#
Mit dieser Option melden Sie sich mit Ihrer Nebenstellennummer (N) und Ihrem Anmeldecode (P).

Abmelden: *36
Mit dieser Option melden Sie sich von dem Telefon ab, an dem Sie gerade angemeldet sind.

VoiceMail

Nachrichten abfragen: *17
Mit diesem Code rufen Sie die Mailbox auf, um Nachrichten abzufragen.

Voicemail ein: *18
Mit diesem Code aktivieren Sie das VoiceMail-System, um Anrufe entgegenzunehmen.

Voicemail aus: *19
Mit diesem Code deaktivieren Sie das VoiceMail-System. Es nimmt dann keine Anrufe mehr entgegen.

VoiceMail-Riickruf ein: *48
Mit diesem Code kdnnen Sie sich von VoiceMail anrufen lassen, wenn dort neue Nachrichten eingegangen sind. Der
Anruf erfolgt, wenn Sie das Telefon verwenden.

VoiceMail-Riickruf aus: *49
Mit diesem Code wird der Rickruf deaktiviert.
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Kapitel 20.
Systemverwaltung
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20. Systemverwaltung

Bei Bedarf kann der Systemadministrator Sie als Systemtelefonbenutzer konfigurieren. Dadurch kdnnen Sie eine Reihe
von Funktionen ausflihren, die zur Wartung der Telefonanlage nitzlich sind. Im Menl der Systemverwaltung kénnen Sie
Folgendes tun:

o Uberpriifen des Systemtyps und der Softwareversion[168

o Uberpriifen Zeiteinstellungen 168

e Einstellen des Datums[16%

e Einstellen der Zeit/174

o Einstellen des Zeitversatzes/[17®

e Herunterfahren des Systems/17h

e Verwaltung der Speicherkarten/des Dateisystems[173

o Systemalarme[17%

20.1 Uberprifen des Systems und der Softwareversion

Die Mdglichkeit, die Systemsoftwareversion zu Uberprifen, kann sich als ntlitzlich erweisen, wenn Sie dem Systempfleger
potenzielle Probleme melden mdchten.

1.Driicken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht Threm Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten nach oben und unten zu der Option "Systeminformationen".
8.Driicken Sie die Taste Auswiihlen oder die Taste OK oder die W rechte Pfeiltaste.

9.Nun kénnen Sie die Informationen zum System durchsuchen, einschlieBlich IP-Adresse und Seriennummer des
Lizenzschlissels.
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Systemverwaltung: Uberpriifen des Systems und der Softwareversion

20.2 Uberprifen der Zeiteinstellungen

Wenn die Telefonanlage so konfiguriert ist, dass die Zeit automatisch von einem Zeitserver abgerufen sind, kénnen Sie
die Einstellungen Uber das Telefon anzeigen. Die Einzelheiten umfassen die Adresse des Zeitservers, den erlangten UTC-
Zeitwert sowie die aktuelle lokale Zeit. Wird Sommerzeit verwendet, wird die angewandte Sommerzeiteinstellung
ebenfalls angezeigt.

¢ Format der Zeitanzeige
Das Zeitformat (12 oder 24 Stunden) ist vom Telefonie-System abhangig. Es kann vom Systemadministrator auf
das 12-Stunden- oder das 24-Stundenformat fir alle Telefone gesetzt werden.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste ® oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht IThrem Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten nach oben und unten zu der Option Zeitserverstatus.

8.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste. Das aktuelle, von der
Telefonanlage verwendete Datum wird angezeigt.

9.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und ¥, um durch die Details zu blattern.

20.3 Einstellen des Datums

Gehen Sie wie unten beschrieben vor, wenn die Telefonanlage Uhrzeit und Datum nicht automatisch abruft. Bei Anlagen,
die fur den automatischen Abruf der Uhrzeit konfiguriert sind, kénnen die aktuellen Zeitservereinstellungen [16%) angezeigt
werden.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht IThrem Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten nach oben und unten zu der Option Datum.

8.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste. Das aktuelle, von der
Telefonanlage verwendete Datum wird angezeigt.

9.Geben Sie das gewiinschte Datum ein. Verwenden Sie die Taste * oder #, um das Trennzeichen / einzufligen.
Zum Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens driicken Sie die Pfeiltaste .

10.Sobald ein vollstandiges, gliltiges Datum eingegeben wurde, wird zur Bestdtigung die Softtastenoption Fertig auf
dem Display angezeigt.

11.Um das Datum als das neue, von der Telefonanlage zu verwendende Datum festzulegen, driicken Sie die
Softtaste Fertig.
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20.4 Einstellen der Uhrzeit

Gehen Sie wie unten beschrieben vor, wenn die Telefonanlage Uhrzeit und Datum nicht automatisch abruft. Bei Anlagen,
die fur den automatischen Abruf der Uhrzeit konfiguriert sind, kénnen die aktuellen Zeitservereinstellungen [16%) angezeigt
werden.

¢ Format der Zeitanzeige
Das Zeitformat (12 oder 24 Stunden) ist vom Telefonie-System abhangig. Es kann vom Systemadministrator auf
das 12-Stunden- oder das 24-Stundenformat fir alle Telefone gesetzt werden.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Meni zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht IThrem Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten nach oben und unten zu der Option Uhrzeit.

8.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste. Die aktuelle von der
Telefonanlage verwendete Uhrzeit wird angezeigt.

9.Geben Sie die gewlnschte Uhrzeit im 24-Stunden-Format ein.
e Verwenden Sie die Taste * oder #, um das Trennzeichen : einzufligen.
e Zum Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens driicken Sie die Pfeiltaste .

10.Sobald eine vollstandige, glltige Uhrzeit eingegeben wurde, wird zur Bestatigung die Softtastenoption Fertig auf
dem Display angezeigt.

11.Um die Uhrzeit als die neue, von der Telefonanlage zu verwendende Uhrzeit festzulegen, driicken Sie die
Softtaste Fertig.

20.5 Einstellen des Zeitversatzes
1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & und W, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht IThrem Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten nach oben und unten zu der Option Zeitversatz oder UTC-Offset.

8.Driicken Sie die Taste Auswéhlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste. Der aktuelle Versatz wird
angezeigt.

9.Geben Sie den erforderlichen Versatz in Stunden und Minuten ein:

e Das Trennzeichen : kann durch Driicken der Taste * oder # eingefligt werden.

e Zum Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens driicken Sie die Pfeiltaste .

e Um den Versatz von positiv in negativ oder umgekehrt zu dndern, driicken Sie die Funktionstasten +/-.
10.Nach Eingabe eines gultigen Versatzes wird die Softtaste Fertig angezeigt.

11.Um den Versatz auf die aktuelle Uhrzeit der Telefonanlage anzuwenden, driicken Sie die Softtaste Fertig.
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Systemverwaltung: Einstellen des Zeitversatzes

20.6 Herunterfahren des Systems

Sie kénnen die Telefonanlage fiir eine bestimmte Anzahl von Minuten herunterfahren. Beachten Sie, dass es sich nicht um
ein sanftes Herunterfahren handelt - sobald Sie die Aktion bestatigen, werden alle Anrufe und Dienste, die Uber die
Telefonanlage laufen, getrennt bzw. beendet. Die Telefonanlage ist wahrend der von Ihnen angegebenen Dauer nicht
verfligbar (standardmaBig zehn Minuten). Nach dem Herunterfahrens dauert es bis zu flinf weitere Minuten, bis die
Telefonanlage den Neustart abgeschlossen hat.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht IThrem Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten nach oben und unten zu der Option System herunterfahren.
8.Driicken Sie die Taste Auswiihlen oder die Taste OK oder die W rechte Pfeiltaste.

9.Die Einstellung fiir das aktuelle Standardzeitlimit (zehn Minuten) wird angezeigt und kann durch Driicken der
Softtaste Fertig verwendet werden. Andernfalls geben Sie das gewiinschte Zeitlimit in Stunden und Minuten ein
und driicken anschlieBend die Softtaste Fertig.

e Der zulassige Bereich flr das Zeitlimit reicht von 00:05 bis 24:00. Beachten Sie, dass die Softtaste Fertig
nicht angezeigt wird, wenn das eingegebene Zeitlimit auBerhalb des zulassigen Bereichs liegt.

e Zum Einfligen des Symbols : in das Zeitlimit driicken Sie die Taste * oder #.
e Zum Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens driicken Sie die Pfeiltaste .

10.Nachdem Sie die Softtaste Fertig gedriickt haben, werden Sie aufgefordert zu bestdtigen, ob Sie die
Telefonanlage herunterfahren mochten. Fahren Sie nur fort, wenn Sie sicher sind. Falls Sie nicht sicher sind,
driicken Sie die Softtaste Zuriick.

11.Wenn Sie die Softtaste Bestdtigen driicken, fahrt die Telefonanlage herunter. Dadurch werden alle aktuellen
Anrufe und Dienste getrennt bzw. beendet.
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20.7 Speicherkartenverwaltung

Die Telefonanlage kann mit zusatzlichen Speicherkarten versehen werden, die fir verschiedene Funktionen verwendet
werden. Uber das Menl "Speicherkarte" konnen Sie den Status der Speicherkarten Ihrer Telefonanlage Uberprifen und
eine Reihe von Aktionen mit den Karten durchfiihren.

1.Dricken Sie die Softtaste Funktionen, sofern diese angezeigt wird.

F
o Um wahrend eines Anrufs auf das Menii zuzugreifen, driicken Sie die Pfeiltaste & oder die Taste A&
TELEFON und dann die Softtaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 und ¥, um zu der Option Telefonbenutzer.
3.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

4.Navigieren Sie mit den Pfeiltasten & und W zu der Option Systemverwaltung. Ist die Option nicht vorhanden,
wurden Sie von Ihrem Systemadministrator méglicherweise nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

5.Drlicken Sie die Softtaste Auswahlen.

6.Geben Sie Ihren Sicherhheitscode ein (dieser entspricht IThrem Anmeldecode) und driicken Sie die Softtaste Fertig

7.Navigieren Sie mit dends Pfeiltasten W zur Option Speicherkarte (IP500/IP500 V2) oder Dateisystem (Server
Edition). Die angezeigte Option ist vom Typ des Telefonsystems abhdngig.

8.Driicken Sie die Taste Auswihlen oder die Taste OK oder die I rechte Pfeiltaste.

9.Das MenU zeigt den aktuellen Status der System-Speicherkarten an sowie die Aktionen, die Sie mit der Karte
ausfiihren kénnen.

o Der Status der einzelnen aufgelisteten Speicherkarte lautet Keine Ka, Aktiv oder Inaktiv. Eintrage werden
nur flir die Kartentypen angezeigt, die von der Telefonanlage unterstitzt werden, mit der Sie verbunden sind:

e CF - Bezieht sich auf die optionale Compact Flash-Karte, mit der das System IP500 ausgestattet sein
kann.

e System - Bezieht sich auf die erste SD-Speicherkarte, mit der das System P500 V2 ausgestattet sein
muss.

e Option - Bezieht sich auf die zweite optionale SD-Speicherkarte, mit der das System IP500 V2
ausgestattet sein kann.

o Die Aktionen, die fiir die Speicherkarten ausgeflhrt werden kdnnen, werden nach dem Status der Karten
aufgelistet. Die verfligbaren Aktionen hangen vom Kartentyp und dessen aktuellen Status ab. Nach Auswahl
einer Aktion kdnnen Sie die Karte auswahlen, fir die Sie die Aktion ausfiihren mochten. Driicken Sie
anschlieBend die Softtaste Bestatigen, um die Aktion zu starten.

e Herunterfahren (IP500/IP500 V2)
Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine aktive Karte vorhanden ist. Sie ermdglicht das Deaktivieren
der Karte.

e Starten (IP500/IP500 V2/Server Edition)
Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine inaktive Karte vorhanden ist. Sie ermdglicht es, die Karte
wieder zu aktivieren.

e Systemsicherung (IP500 V2/Server Edition)
Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine System-karte vorhanden und aktiv ist. Sie ermdglicht das
Kopieren der aktuellen Konfigurationseinstellungen der Telefonanlage in eine Sicherungsdatei auf der
Speicherkarte.

o Systemwiederherstellung (IP500 V2/Server Edition)
Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine System-karte vorhanden und aktiv ist. Sie iberschreibt die
aktuellen Konfigurationseinstellungen der Telefonanlage mit denen aus der Sicherungsdatei auf der Karte.

o Konfig aktualisieren (IP500 V2)
Dient zum Kopieren von Konfigurationsdateien von einer optionalen Karte auf die System-karte in der
Steuereinheit der Anlage.

e Bindrdateien aktualisieren (IP500 V2)
Dient zum Kopieren von Softwaredateien von einer optionalen Karte auf die System-karte in der
Steuereinheit der Anlage.

e Kopieren (IP500 V2)
Diese Option ist auf Anlagen verfligbar, auf denen sowohl eine Systemkarte als auch eine optionale
Speicherkarte aktiv sind. Sie dient zum Kopieren des Inhalts der Systemkarte auf die optionale Karte.
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Systemverwaltung: Speicherkartenverwaltung

20.8 Systemalarme

Wenn Sie als Systemadministrator konfiguriert wurden (auch "Systemtelefonbenutzer" genannt), weist ein S auf dem
Display des Telefons auf eine Systemalarmmeldung hin. Es wird zwar nicht von Ihnen erwartet, den Fehler zu beheben,
doch gibt Ihnen die Meldung die Mdglichkeit, den Systempfleger liber das Problem zu informieren. Der Alarm kann
mithilfe der IP Office System Status-Anwendung geldscht werden.

e Speicherkartenfehler
Es liegt ein Problem mit einer der von der Telefonanlage verwendeten Speicherkarten vor. Wahlen Sie Adminruft
das Systemverwaltungsmeni auf, tiber das Sie den Status der Speicherkarten[173iberpriifen kénnen.

o Erweiterungssteckplatz-Fehler
Es liegt ein Problem mit einem der externen Erweiterungsmodule vor, die an die Telefonanlage angeschlossen
sind.

¢ VoiceMail-Fehler
Das VoiceMail-System ist nicht verfiugbar.

¢ VoiceMail fast voll
Das VoiceMail-System hat kaum noch Platz fiir neue Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen.

¢ Voicemail voll
Es kdnnen keine weiteren Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen im VoiceMail-System gespeichert werden.

¢ Lizenzschliisselausfall
Es liegt ein Problem mit der Speicherkarte vor, die fir Lizenzfunktionen und -anwendungen verwendet wird.

e Fehler beim Systemstart
Beim Neustart des Telefonsystems ist ein Fehler aufgetreten.

o Datum/Zeit fehlerhaft
Das Systemdatum bzw. die Systemuhrzeit ist fehlerhaft. Wahlen Sie Admin, um das Systemverwaltungsmeni
aufzurufen, iiber das Sie Datum[16%) und Uhrzeit[178).
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Kapitel 21.
Telefonmenus
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21. Telefonmenus

Dieser Abschnitt enthalt einen Uberblick tiber die Telefonmeniis.

e Menii "Funktionen"[17%
Mit diesem Menul kdnnen Sie eine Reihe von Benutzereinstellungen andern.

e Menii "Selbstverwaltung" [17%
Dies ist ein Untermeni des Menis "Funktionen". Damit kdnnen Sie den Funktionstasten bestimmte Funktionen
zuweisen.

« Visual Voice-Menii 185
Dieses Menl wird fur den Zugriff auf VoiceMail-Nachrichten und andere VoiceMail-Einstellungen verwendet.

e Menii "Status"[18h
Mit diesem Menil kénnen Sie eine Reihe von Funktionen einstellen, sofern diese aktiviert sind.

o A-Meniil182)
Mit diesem Menl kdnnen Sie eine Reihe von Telefoneinstellungen festlegen und Informationen zur Telefonsoftware
anzeigen.

e Menii "Anrufliste" 183
Mit diesem Menu wird ein Protokoll der letzten entgangenen, ausgehenden und angenommenen Anrufe angezeigt.

o Menii "Kontakte" [18%
Mit diesem Menul werden Eintrage im personlichen Telefonbuch und Systemtelefonbuch angezeigt.

o Menii "Wahlwiederholung" 185
Dieses Menii wird angezeigt, wenn die Taste Wahlwiederholung auf die Verwendung des Modus Liste[ 453
eingestellt ist.

o Menii "Telefon gesperrt"[188
Dieses Menl wird angezeigt, wenn das Telefon gesperrt ist.

o Menii "Systemverwaltung"[18%
Dieses Menl ist nur fliir Benutzer verfiigbar, die vom Systempfleger als Systemtelefonbenutzer konfiguriert
wurden.
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Telefonmenis:

21.1 Menu "Funktionen"

Der Zugriff auf dieses Men(i erfolgt tiber die Softtaste Funktionen. Uber dieses Menii kann eine Reihe von

Benutzereinstellungen aufgerufen werden.

MG 299 11:00 01426 —F eatures>Pickup
a= Ay ar Enter Mumber
Status Features Ay Drir Cancel
I I I J | I I J
} |r 1 Park Here I
r-———————~"—-——-————— 1 | TPark Remately |
| +Pickup... +— e ___ |
| TPark. .. +—— W Features>FPark
| $Fonward... 1 — | {Park Here
: $Group... :— Select - Back
| ighune U_Ser... S — [ | | ]
| all Settings... s e B B B -
| dWisual vaoice .. +— Ir‘LF':'”':'W Me To |
| TButton Features.. JI | $Follow Me Hera. :
I TFwd Unconditional...
iepﬁtcukrﬁg___ : T Fwid Busy/MNo Answer... :
Select Exit | TMoblie Twinning...
[ || | | Features>Forward
________________ 1 Follow e To...
| Lvaicemail... “anw | Select - Back
| TWisual Voice : [ | I ]
Features=\isual Waice il FIHIE?HEETS_NE.T ________ :
Ivoicemail. .. Aone | T State |
orf Back | TFallback... |
L — o — — — —_ — = d
rL _____ ”_____l_l_____J1 Features>Group
| 4Do Not Disturb “offe | embersnip... .
| TOMD Exceptions... I
| tAccount Code... | [ || || J
I $internal Auto-Ans - offe : |mmmm e —————
| $Withald Number offe | | +Lock l
| $Disahble Ringer =ane | | ¥ Login :
| TCowverage Ring Aringe | I TLogout I
| TRedial Action Aligte | I ¢ Self-Administer. .. |
| $En-Bloc Dial <anw | : T Systern Admin... |
I $Show Waiting Call <one : | $SetPassword. . I
: TCal Timer tone | | TPhone Screen Seffings... :

100 Mot Disturb
on Cone

Features=Call Settings

Features=>FPhone User
= offe L Membership. .
Back Select — Baclk

l I

J

l || I )

]
Um das gesamte Benutzermeni zu beenden und zum Prasentationsment zurlickzukehren, driicken Sie die Taste riny
TELEFON/BEENDEN oder die Softtaste Beenden, sofern diese angezeigt wird.

Innerhalb des Menis kdnnen Sie mit den Pfeiltasten & und " durch die Menloptionen blattern. Die Verfligbarkeit
weiterer Optionen wird durch die Pfeilsymbole } T T angezeigt.

Eine Meniloption mit weiteren Unterments erkennen Sie durch die Auslassungspunkte ... hinter dem Namen der
Meniioption. Mit den Pfeiltasten ¥ und I kénnen Sie die Untermeniis aufrufen bzw. beenden. Dies gilt nicht, wenn die
Pfeiltasten dazu verwendet werden, den Wert einer Einstellung zu andern (siehe unten).

Zum Aufrufen eines Untermenis kdnnen Sie auch die Softtaste Auswahlen oder die Taste OK verwenden.

Das Beenden eines Untermends ist auch Uber die Softtaste Zuriick maoglich.

Wenn die aktuellen Einstellungen von Meniioptionen von den Pfeilsymbolen 4 und I eingeschlossen sind, kénnen Sie sie
nicht nur ber die Softtastenoptionen, sondern auch mit den Pfeiltasten  und I &ndern.

Zugriffssteuerung

Bei einigen MenUs wird der Zugriff vom Systemadministrator festgelegt. Andere Menls stehen nur bei bestimmten
Voraussetzungen zur Verfligung:
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e Wenn das Telefon gesperrt/ 98ist, kénnen Sie nicht auf das Menii Funktionen zugreifen und somit keine
Benutzereinstellungen andern.

e Der Systemadministrator kann fiir Sie den Zugriff auf die Optionen Mitgliedschaft, Status und
Ausweichbetrieb einer Gruppe konfigurieren. Wenn Sie fur keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menu
Gruppe nicht angezeigt.

e Der Systemadministrator kann fiir Sie den Zugriff auf die Menlis Rufweiterleitung und Rufumleitung sowie die
entsprechenden Statusoptionen konfigurieren.

e Auf das Meni Parken und die zugehorigen Statusoptionen kénnen Sie zugreifen, wenn Sie gerade telefonieren
oder bereits geparkte Anrufe haben.

e Das Menil Verrechnungscode ist nur zuganglich, wenn das System mit Verrechnungscodes koniguriert wurde.

e Die Mobile Twinning -Optionen werden nur angezeigt, wenn die Verwendung von Mobile Twinning flr Sie
konfiguriert wurde.

e Die Option Systemverwaltung wird nur angezeigt, wenn Sie als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.
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Telefonmenis: Menl "Funktionen"

21.2 Menu "Selbstverwaltung”

Um auf dieses Menl zuzugreifen, driicken Sie die Softtaste Funktionen und wahlen anschlieBend Telefonbenutzer und
dann Selbstverwaltung.

Menu=Phone User '_J,Directar}r
1 Self-Administer tDrop

Select Back Tinternal Auto-4n swer
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I

I

I

I
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I
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$Self-Administer :
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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|

|
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| Timer:_

| 2 Select Delete Back
l L Il | ]
: (DS,

|

|

|
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tDirected Call Pickup

IRinger Off

tAD Suppress

tHeadset Togole

SetHunt Group Might Service
TFlash Hook

TBreakout !
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TCall Park to Other Ext
EUTTOM FREE
Frewious Back

TSroup Paging
[ I | ]

P Acdmin E

LDirectory 0556 BUTT ON PROGRAMMED!
Select Back Dir_
I T T 2 FPresous Back
T l Il I J
FPRESS DSS KEYTO SET 7 D556 FEATURE ON BUTTON

Dir:_ Timer._
Prewvious Back Feplace  Prewious Back

! I Il J L Il | ]

]
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21.3 Visual Voice-Menu

Der Zugriff auf dieses Menu erfolgt Uber die Taste b‘l*. Der Systemadministrator kann festlegen, ob nach Driicken der
Taste die Eingabe Ihres VoiceMail-Codes erforderlich ist.

I ro . -, - - - T~ 1 —Listen: MNew
| R | | M: Extn205 14:20 09/10
| TMain 0/0/0 +——— | $+0Ild=10 I Listen Eack More
| $Message... +— | | TSaved=1 I
I tGreeting... o = l I I
I $Email 4 ListenExmZ94 | Delete Save More |
— tPassward .. ! +MNew=4
e ___ ! Select - Exit I || ||
Wislal woice l T T ] | Copy Call Mare
LListen 44041 T [ 1| 1| ]
Select - Exit
[ | | ] Greeting I—D-Messaqe: Dial Extension
ao0v
Listen Record More Message - Cancel
EMNTER PASSCODE
AN [ I I ] ,:l Il Il ]
Done - Exit | Submit  Delete Mare | I | Record |
[ | | J [ | | I I || J
ENTER. NEW CODE m———————————————— Stop |
EH Rk | LEmail Mode iff : I I ]
Crane - Exit | $Email Mode Copy : i
|
i T T ] | tEmail Mode Fud | Listen Submit Mare |
|l TEmail Mode Alert | [ 1 1 );|
- Ernail; Select Option |_Record Others More
LEmail Made Off [ [ [ ]
Select - Exit
[ I I ]

Die Option E-Mail ist nur dann verfligbar, wenn dies vom Systemadministrator entsprechend konfiguriert wurde. Der
Zugriff auf die Mailbox eines Sammelanschlusses oder einer anderen Benutzermailbox ist nur dann maoglich, wenn dies
vom Systemadministrator konfiguriert wurde.
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Telefonments: Visual Voice-Meni

21.4 Menu "Status"

Um auf dieses Menl zuzugreifen, driicken Sie die Softtaste Status.

— - Status
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| || || )
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) o Status
+ichile Twinning [on] L Fwvd MNoAns:(Mark) [on]
ot - Exit Off Edit Exit
| || || ] [ I I ]
——- Status
L Fwd OnBsyi(Mark) [On]
Off Edit Exit
| || || )
—— Statu s
L FallowheHere:Mark
Clear Edit E xit
| || || )
L e Status
4 PFwd To Here:Marlk
Exit
[ || || ]
———— oty s
4 Wain [Ena]
Disahle Exit
[ || || J
M Chatus
4 Main [it=]
Might oo5 Exit
[ || || J

1608/1616 Phone User Guide
IP Office™ Platform 9.1

Seite 181
15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



21.5 A-Menu

Der Zugriff auf dieses Menu erfolgt Uber die Taste ﬂ'i. Es wird eher fur telefonspezifische Einstellungen als flr
benutzerdefinierte Einstellungen verwendet. Es kann auch verwendet werden, um Informationen zur Software des

Telefons anzuzeigen.

LA | lBrightness.. 1 [ AHandset - ~Offw |
| $Contrast.. ' | tHeadset 0N |
| tPersonal Ringing... : | TSpeaker 0w |

—————————————— ! | i - Offw L —— = — 4
"V Sereen/Sounds. | FEamton Llicks «One | ——MAEn Audio Gain
| Call Seftings... sy LHandset <0
| &Advanced... JI— tA-henu: Screen/Sounds onfof - Done
| ¢ Metwark Info... T 4 Brightness. .. [ || I ]
: TLog Cut... Select - Exit
_________________
Menu: Top | I || 1 | LEnglish m
1 Screen/Sounds. . |———————————————— = | | tHederlands o :
Select — | LCall Timer A Offw | | tDeutsch o |
[ I T ] | Iwisual Alerting 0N | : iFrangﬂais o I
I TAudio Path *Speakers | | TEspanal o
| 4ot lneaming Call A0 ;] | e e e e e e — —
b — —— — — J e A-Menu: Languane
Afdenu: Call Setings LEnglish u
LCall Timer A Offe Select - Done
FA-Menu; Log Out? Select - Exit [ Il I ]
Confirm log out ) I T ]
Log Out - Cancel | || @ ———————— :_J._LE_P_\uEiE ___________ I
[ I | ] : LManual Backup. .7 | | TL2 Signaling '
L.—‘ | ThManual Restore... ? : I TL3 Audio :
FLogging OfF. : iixutnmatic Gain Control.. T 'l TL2 Signaling |
anguage. .. +— ===
L___g__g ___________ - —- L2 Audio
A-flenu: Advanced Options G
[ | || J LAutomatic Gain Contral... Back
Enter Extension Select - Exit [ Il 1| ]
Ext=247 L “ || J
Bksp Clear rIF'_h ______________ 1
________________ - I one I
L [ [ ] | LAudio Parameters 1 1 scal Server .
| TIP Parameters +—— | tRouter I
|—-- Fassword =% J¥_ I TQuality of Service JI_ I tiask :
| Tinterfaces T : TFile Server |
Bksp Clear | TMiscellaneous — | 180210 |
_________________ TWLAN 1D |
L | | ) A-Menu: Metwark Information : L AN Test |
Laudio Parameters L ______ 1
Select - Done L LFPhone
[ || I ] 192168, 42,204
EBack
________________ :
[ LModel | l [ [ ]
| *Phone SK | [m————————————— —— -
I TPWEB SM | | tReceiving Codec |
| $PWE Comcode : | TPacketLoss I
: TRAC | | tPacket dalay :
| Throtocol | | e |
| |
| TApplication File I I————.—_ ————————————
: $Boot File : —D-J»ggg%mng Codec
TProxy Server
| 1802.1X | Back
I Model I |_|_____|| _____ ]
192 168, 42.204 If LEthernat .
Back | TPC Ethernet !
\ ] | ) L LEthernet
ALt 1EIDMb£s half
ack

[ || I J

Die folgenden Optionen werden nicht verwendet und sind in dieser Dokumentation nicht enthalten: Zu eingehendem

Anruf.

1608/1616 Phone User Guide
IP Office™ Platform 9.1

Seite 182
15-601040 Ausgabe 08c (17/12/2014)



Telefonmenis: A-Men

21.6 Menu "Anrufliste"

Der Zugriff auf dieses Menu erfolgt Uber die Taste ‘=. Das unten dargestellte Diagramm zeigt eine Ubersicht der

Mendstruktur.
“hissede
TAnswerede
Aotgoing=
Call Log: 2Allx
LExmz201 146:19 01/26
Call Details More
| | I J
' |
L.-Call Log: 44l
LExmz201 201 1619 01/26
Delete Dl All Maore
| Il I J
_____________ IT
" 1 Time |
| ¥Ring Time I
| Thlame I
I tMumber I
: TReason :
| TCount |
- Call Log: Details
1L Time 16:19 01426
Call +Contact Back
i I | | J
A[Nsme 11
| T[Afumier ] J'
FDirectory. Mame?
L[Extn307_
Save Blksp Cancel
| | I J
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21.7 Menu "Kontakte"

Der Zugriff auf dieses Menu erfolgt Uber die Taste I®® Vit diesem Menii kénnen Sie auf Ihre personlichen Kontakte und

die Kontakte im Systemtelefonbuch zugreifen.

_M Allgerse A4l
f 4Eroupse *Externale
- Directory: APersonale
DIAL MAME
List RE= Exit
| || || J
I |
II L Mame I
| T A ey J|
Directory: External
LTeressa Green
Call D etails Clear
l || || )
[
Directory: External
lTeressa Green
Call Back tore
1 | ] —
=i Edit  Delete  More |
| || || J
|r L[ Mame 1!
| T[Mumber ] J'
-Directory: Mame? e
1Teressa Green_
8)4 Blksp Cancel
| || || J
Directory: Mumhber?
T307_
Save Eksp tore
l || || )
| Pause cancel More |

l I I

J
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Telefonmenis: Menl "Kontakte"

21.8 Menu "Wahlwiederholung"

Der Zugriff auf dieses MenU erfolgt Giber die Taste . Dieses Menl wird nur verwendet, wenn Sie den
Wahlwiederholungsmodus/ 454 auf Liste. Die angezeigten Rufnummern (bis zu zehn) stammen aus Ihrer Anrufliste fiir

ausgehende Anrufe.

LExtn 307 307 16:12 01/26
Call Details Exit

D Time
IRing Time
IMame
Irumber
IReasan
TCount

Call Log: Details
1Time 15198 01/26

Call +Contact Back

| L[Mame 11
| T[Aumdrer ] J|
Directory: Mame?
L[Ext307_ ]
Save Blksp Cancel

l | | )
Directory: Number?

T307_
Save Blksp More
l || || )
| Pause  Cancel More |

l || || )
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21.9 Menu "Telefon gesperrt"

Wenn Ihr Telefon gesperrt ist:
e Es kdnnen nur interne Anrufe und Notrufe getatigt werden.
o Es ist keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen verfiigbar.

e Zum Freigeben des Telefons[ 994 ist Ihr Anmeldecode erforderlich, sofern einer konfiguriert ist[108:,

FHOME LOCKED

a:
Lnlock Features
. | | J

r ________________ A

| HUnlock... —+— Login:Enter Extn

| TLogin... - 28949

E— e ! Mext - Back

Features

LUnlock... [ || I 1
Select - Exit Laogin: Passward (203)

Aok

L I | J Dane - Back
[ || || J
Unlaock
Enter Password

Dane - Cancel
[ || || |
Lnlock
FAck
Dione Clear Cancel
[ || I |
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Telefonmenis: Menu "Telefon gesperrt”

21.10 Menu "Systemverwaltung"

Dieses Menu steht nur Benutzern zur Verfligung, die als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

NG 259 11:00 01/26
a=

Status Features

| I I

|

LI'-Features

1Phone User...
Select Exit

[P500
l Il I B Version 6.0(11009)
Back
LP-Features:F'hnne User [ Il | ]
TSystem Admin
Sflect Back
—®=ENTER DATE +—-ENTER DATE
( Il | J (10/09/2009)- 12/11/_ SUNDAY 12/11/1963
Back Done Back
SECURITY CODE
L_ * % L Il || J L I |
Dong Back
l T T —®-ENTER TIME —-ENTER TIME
14:28). 150 14:29): 15:00
— ( ) - Back ( Dnn]é - Back
[Cr - ——— === ——————
| +Version.. { Il /| J L I Il
| 1Date_..
I 1Time._.. | ENTER TIMEOUT rTIMEOUT: 00:10
I 1System Shutdown. T ¥ (00:10): _ Immediate shutdown?
: +Memory Card. .. Dane Back Confirm Back
SYSTEM. 1P500 Site A S I J ( I Il
> Version.. | — .
Select - Back |r |CF: Active |
( || I ) | tShut Down... |
—=- e mory Card
1CF: Active
Back
L Il || J
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21.11 Fehlermeldungen

Display Wahrscheinliche Ursache

B 299  15:32 09506

MOT LOGGED IM

Login
| | | ]

KBen

Diese Meldung wird angezeigt, wenn derzeit kein Benutzer am Telefon
angemeldet ist. Das Telefon kann trotzdem fir interne Anrufe und Notrufe
verwendet werden. Zum Anmelden[ 9™ driicken Sie Auswéhlen.

FHOME LOCKED

TEL. GESPERRT
Diese Meldung wird angezeigt, wenn der Benutzer das Telefon gesperrt hat. Das

! | | )

\Lum,:,,:k Fe aturaes Telefon kann trotzdem fur interne Anrufe und Notrufe verwendet werden. Wenn
es sich dabei um Ihr eigenes Telefon handelt, kdnnen Sie es mit Threm
l Il Il ] |Anmeldecode freigeben. Handelt es sich um ein anderes Telefon, kdnnen Sie sich
trotzdem anmelden| 97
Enter Extension Nebenstelle eingeben
Ext= Diese Meldung wird auf einem nicht registrierten Telefon angezeigt. Nur 1608 und
QK 1616.

Discover 192 168 421

| I I ]

Erkennen

Diese Meldung wird in der Regel angezeigt, wenn die Verbindung zur
Telefonanlage fir einige Minuten unterbrochen war. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator, wenn diese Meldung weiterhin angezeigt wird. Nur 1608
und 1616.

Boot ha160801041 2ws hin

Neustart

Diese Meldung wird angezeigt, wenn das Telefon gerade eingeschaltet wurde oder
der Systemadministrator einen Remote-Neustart ausgefiihrt hat. Sie bedeutet,
dass das Telefon die eigene Software ladt. Danach werden folgende Meldungen in
der unten angegebenen Reihenfolge angezeigt. Nur 1608 und 1616.

10Mbps Ethernet

Ethernet
Diese Meldung wird nach einem Neustart des Telefons angezeigt. Dadurch wird

10804 Bxrxsetting s txt

| I I ]

* to program der erfolgreiche Aufbau der Netzwerkverbindung angezeigt. Driicken Sie die
Sterntaste (*) nur, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator dazu aufgefordert

| Il Il ) |wurden. Nur 1608 und 1616.

DHCF: B secs DHCP _ _ _

* t0 program Diese Meldung wird nach einem Neustart des Telefons angezeigt. Das Telefon
wartet auf Informationen vom DHCP-Server. Driicken Sie die Sterntaste (*) nur,
wenn Sie von Ihrem Systemadministrator dazu aufgefordert wurden. Nur 1608

| I I ] |und 1616.

HTTP: 1 htp/f182 16842 HTTP/HTTPS

Diese Meldung wird nach einem Neustart des Telefons angezeigt. Moglicherweise
werden vom Telefon Dateien angefordert und heruntergeladen. Dies sollte nur
einige Sekunden dauern. Ist der Grund daflr jedoch, dass der
Systemadministrator gerade neue Software installiert, kann dieser Vorgang einige
Minuten dauern und darf nicht unterbrochen werden. Nur 1608 und 1616.

21.12 Menu "Zugriffskontrolle™

Es gibt dynamische Menlioptionen, die

unter bestimmten Umsténden angezeigt werden. Beispielsweise kann auf das

Menil Funktionen nicht zugegriffen werden, wenn das Telefon gesperrt ist. Der Zugriff auf andere Meniloptionen wird
vom Systemadministrator kontrolliert. Er kann systemuibergreifend Regeln einrichten, auf welche Optionen die
Telefonbenutzer Zugriff haben. Es kénnen auch fiir jeden Telefonbenutzer spezifische Regeln eingerichtet werden.

Auch wenn Ihnen der Zugriff auf eine Option verweigert wird, kann sie vom Systemadministrator fiir Sie zuganglich
gemacht werden. Beispielsweise kann der Systemadministrator Rufweiterleitungseinstellungen fiir Sie konfigurieren.

Der Systemadministrator kann Ihren Menizugriff auf folgende Gruppen oder Funktionen steuern:

e Grundlegende Anruffunktionen
Steuern den Zugriff auf die Menloptionen des Telefons fiir Anrufibernahme, Parken, Entparken und Vermittlung

an mobile Funktionen.
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Telefonmenus: Menl "Zugriffskontrolle™

¢ Erweiterte Anruffunktionen
Steuern den Zugriff auf die Menloptionen des Telefons fiir Stummschaltung, Verrechnungscode,
Nummerunterdriickung und interne Funktionen der automatischen Beantwortung. AuBerdem wird das Menl
Verrechnungscode nur angezeigt, wenn das System mit Verrechnungscodes konfiguriert wurde.

o Weiterleitungsfunktionen
Steuern den Zugriff auf die Menuoptionen des Telefons fiir die Funktionen Weiterleitung und Umleitung.

¢ Hot Desk-Funktionen
Steuern den Zugriff auf die Menloptionen fiir An- und Abmelden.

o Passcode-Anderung
Steuert, ob Sie Ihren Anmeldecode andern kénnen (Sicherheits-ID).

o Telefonsperre
Steuert, ob Sie auf die Menloptionen zum Sperren des Telefons zugreifen kénnen, um es fiir eine automatische
Sperrung einzurichten.

¢ Selbstverwaltung
Steuert den Zugriff auf die Mentoption "Selbstverwaltung".

¢ Voicemail-Steuerung
Steuert den Zugriff auf die Option Visual Voice (ber das Menl Funktionen. Der Systemadministrator kann auch
die Nachrichtentaste flir den Zugriff auf die Menis von Visual Voice deaktivieren.

e Gruppensteuerung
Der Systemadministrator kann festlegen, ob Sie Zugriff auf die Gruppen-Funktionen Mitgliedschaft, Status und
Ausweichen haben. Wenn Sie fiir keine Gruppen konfiguriert sind, wird das Menl Gruppe nicht angezeigt.

e Mobilitdtssteuerung
Die Mobile Twinning-Optionen werden nur angezeigt, wenn die Verwendung von Mobile Twinning fur Sie
konfiguriert wurde.

¢ Systemadministrationssteuerung
Die Option System Admin wird nur angezeigt, wenn Sie als Benutzer des ,Systemtelefons" konfiguriert worden
sind.

Beachten Sie, dass der eingeschrankte Menlizugriff den Zugriff auf die verfligbaren Kurzcodes und programmierbaren
Tasten nicht einschrankt. Diese kénnen jedoch ebenfalls vom Systemadministrator entfernt oder hinzugefligt werden.
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Kapitel 22.
Glossar
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22. Glossar

22.1 Kurzer Klingelton

Einzelrufsignal ohne Wiederholung. Dies ist der standardmaBige Rufton zur Anzeige eines eingehenden Anrufs, wenn Sie
gerade telefonieren.

22.2 Prasentationstaste

Prasentationstasten werden zur Darstellung der aus- und eingehenden Anrufe von Benutzern der Telefonanlage
verwendet. Sie werden vom Systemadministrator konfiguriert. In der Regel sind Ihre ersten drei Tasten
Anrufprasentationstasten, es kdnnen aber weitere Tasten als Prasentationstasten konfiguriert werden.

22.3 Hinweiston

Der Systemadministrator kann festlegen, welches Rufsignal verwendet werden soll, um wahrend eines Telefongesprachs
den Eingang eines weiteren Anrufs zu signalisieren. Es kann entweder ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer
Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden.

22.4 Autom. Halten

Wenn Sie gerade telefonieren, wird der verbundene Anruf durch Driicken einer anderen Prasentationstaste standardmaBig
gehalten. Ist die Funktion flr automatisches Halten deaktiviert, wird der verbundene Anruf durch Driicken einer anderen
Prasentationstaste beendet.

22.5 Ubertragungsprasentationstaste

Eine Ubertragungsprasentationstaste zeigt den Status der Anrufprésentationstaste eines anderen Benutzers an. Mit
Ubertragungsprésentationstasten kénnen Sie Anrufe von der Anrufprésentationstaste des anderen Benutzers
entgegennehmen oder an dessen Anrufen teilnehmen. AuBerdem kénnen Sie Uiber die Ubertragungsprésentationstasten
Anrufe tatigen, an denen der Benutzer der Anrufprasentation dann teilnehmen kann oder die er aus dem Status "Halten"
wieder aufnehmen kann.

e Wenn die Anrufprasentationstaste des Benutzers blinkt, blinkt auch gleichzeitig Ihre entsprechende
Ubertragungsprasentationstaste. Mit der Ubertragungsprasentationstaste kénnen Sie Anrufe fiir den Benutzer der
Anrufprasentationstaste entgegennehmen.

e Wenn der Benutzer der Anrufprasentationstaste mit dieser einen Anruf tatigt oder entgegennimmt, wird auf ILhrer
zugewiesenen Ubertragungsprésentationstaste der Status des Anrufs angezeigt, beispielsweise aktiv, gehalten usw.
Die Ubertragungsprésentationstaste kann dazu verwendet werden, den Anruf zuriickzuholen, wenn die Funktionen
fir gehaltene Anrufe oder Teilnahme an einem Gesprach aktiviert sind.

o Ubertragungsprasentationstasten werden zwischen Benutzern unterschiedlicher Systeme in einem Small
Community Network[195),

22.6 Anrufprasentationstaste

Anrufprasentationstasten zeigen ein- und ausgehende Anrufe an Ihrem Telefon an. Da Sie (iber mehrere
Anrufprasentationstasten verfiigen, kdnnen Sie mehrere Anrufe annehmen und tatigen, zwischen Anrufen wechseln sowie
weitere Funktionen ausfihren.

Wenn alle Ihre Anrufprasentationstasten belegt sind, werden weitere Anrufe gemaB der Einstellung "Rufweiterleitung bei
Besetzt" weitergeleitet. Wurde diese Einstellung nicht festgelegt, wird der Anruf an die VoiceMail geleitet (falls
verfligbar).

22.7 Anrufubergabetaste

Jede Anrufiibergabetaste wurde einem anderen Benutzer der Telefonanlage zugewiesen. Durch die Taste werden Sie
darauf hingewiesen, dass bei einem anderen Benutzer ein unbeantworteter Anruf ansteht. Sie kdnnen die Anrufdetails
einsehen und den Anruf ggf. beantworten.

Nach welcher Zeit ein eingehender Anruf auch an Ihrer Anrufiibergabetaste angezeigt wird, wird von dem vertretenen
Benutzer eingestellt.

22.8 Ubergaberufton

Wenn Sie Ubergangsprésentations- und/oder Anrufilbbernahmetasten haben, kénnen Sie den Ruftontyp (Ubergaberufton)
festlegen,[14}) der ertonen soll, wenn ein Anruf an einer dieser Tasten eingeht. Es kann entweder das regulare Rufsignal,
ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden. Die Einstellung des
Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden sind. Wenn Sie gerade mit einem Anruf
verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der vom Systemadministrator festgelegte Hinweiston
ausgegeben, je nachdem, welches Signal kilirzer ist.

22.9 Nicht storen

e Wenn bei Ihnen die Funktion "Nicht storen" aktiviert ist, werden alle Anrufe an die VoiceMail umgeleitet, sofern
diese Option eingerichtet ist. Anderenfalls wird das Besetztzeichen ausgegeben.

e Nur Anrufe von Nummern, die in der Ausnahmeliste fir "Nicht stéren" eingetragen sind, kdnnen Sie erreichen.
Diese Anrufe kénnen nach wie vor weitergeleitet werden.
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Glossar: Nicht stéren

e Anrufe an Sammelanschliisse, deren Mitglied Sie sind, werden nur dann angezeigt, wenn Sie das letzte verfiigbare
Mitglied der Gruppe sind.

e Die Aktivierung der Funktion "Nicht storen" hat keine Auswirkungen auf Anrufe, die bereits an Ihrem Telefon
eingegangen sind.

e Sie kdnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wahlton.

¢ N = Keine Anrufe (Nicht storen)
Auf dem Display des Telefons wird ein N angezeigt, wenn Sie "Nicht stéren" aktiviert haben.

22.10 Ausnahmenummern fur "Nicht storen"

e Dies sind Nummern von Teilnehmern, die Sie auch dann anrufen kénnen, wenn Sie die Einstellung "Nicht stéren"
aktiviert haben. Dies gilt jedoch nur fiir Anrufe an Sie. Anrufe an Sammelanschliisse, deren Mitglied Sie sind,
bleiben davon unbeeinflusst.

22.11 Rufumleitung

Die Funktion "Umleiten an" wird verwendet, um Anrufe an eine andere Nebenstelle umzuleiten, an der Sie arbeiten. Die
Anrufe werden mit Ihrem Benutzernamen angezeigt und lassen sich so von den Anrufen fir den regularen Benutzer der
Nebenstelle unterscheiden. Auf diese Weise kdnnen Sie das Telefon eines anderen Benutzers verwenden, ohne diesen von
seinem Telefon abmelden zu missen.

Alle Anrufe werden weitergeleitet, und Ihre Benutzereinstellungen sind weiterhin gtiltig und werden auf jeden Anruf
angewendet, als wiirden diese an Ihrem eigenen Telefon eingehen.

22.12 Umleitung

Hier finden Sie Informationen zur Aktivierung einer Umleitung an eine Nebenstelle.

22.13 Umleiten an

Mit der Funktion "Umleiten an" legen Sie das Umleitungsziel Gber Ihr Telefon fest.

22.14 Rufweiterleitung bei Besetzt

Mit "Rufweiterleitung bei Besetzt" werden alle Anrufe weitergeleitet, wenn Ihr Telefon keine weiteren eingehenden Anrufe
mehr anzeigen kann.

e StandardmaBig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen
auch interne Anrufe umgeleitet werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen, an das Weiterleitungsziel
fur "Rufweiterleitung bei Besetzt" oder "Rufweiterleitung nach Zeit" weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine
interne oder externe Nummer handeln.

e "Besetzt" heiBt hier, dass Ihr Anruf Giber keine weiteren Anrufprasentationstasten verfligt, auf denen weitere
Anrufe angezeigt werden kénnen.

e Wenn Ihr Telefon besetzt ist, erhalten Sie keine Sammelanschlussanrufe, die somit auch nicht weitergeleitet
werden.

e Die Optionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" verwenden dieselbe Zielrufnummer.
Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer von "Rufweiterleitung sofort" verwendet.

o Wenn VoiceMail aktiviert ist[ 925, werden weitergeleitete Anrufe, die nicht innerhalb einer bestimmten Zeit
beantwortet werden (standardmaBig 15 Sekunden), dorthin umgeleitet. Dies ist bei Anrufen, die an eine externe
Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

22.15 Rufweiterleitung nach Zeit

Mit "Weiterleitung nach Zeit" werden Anrufe weitergeleitet, die an Ihrem Telefon eingehen, aber aus irgendeinem Grund
nicht angenommen werden.

e StandardmaBig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen
auch interne Anrufe umgeleitet werden.

e Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen, an das Weiterleitungsziel
fur "Rufweiterleitung bei Besetzt" oder "Rufweiterleitung nach Zeit" weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine
interne oder externe Nummer handeln.

e "Keine Antwort" heiBt, dass der Anruf innerhalb einer gewissen Zeit nicht beantwortet wurde (standardmaBig 15
Sekunden).

e Sammelanschlussanrufe werden nicht weitergeleitet.

o Die Optionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" verwenden dieselbe Zielrufnummer.
Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer von "Rufweiterleitung sofort" verwendet.
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e Wenn VoiceMail aktiviert ist[ 924, werden weitergeleitete Anrufe, die nicht innerhalb einer bestimmten Zeit
beantwortet werden (standardmaBig 15 Sekunden), dorthin umgeleitet. Dies ist bei Anrufen, die an eine externe
Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

22.16 Rufweiterleitung sofort

"Rufweiterleitung sofort" dient zum sofortigen Weiterleiten von Anrufen.

e StandardmaBig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen
jedoch auch interne Anrufe und Sammelanschlussanrufe ausgewahlt werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen, an das Weiterleitungsziel
weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe Nummer handeln.

e Sie kdnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wahlton.

e Die Optionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" verwenden dieselbe Zielrufnummer.
Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer von "Rufweiterleitung sofort" verwendet.

o Wenn VoiceMail aktiviert ist[ 924, werden weitergeleitete Anrufe, die nicht innerhalb einer bestimmten Zeit
beantwortet werden (standardmaBig 15 Sekunden), dorthin umgeleitet. Dies ist bei Anrufen, die an eine externe
Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

e D = Rufumleitung (-weiterleitung)
Auf dem Display des Telefons wird ein D angezeigt, wenn Sie "Rufumleitung sofort" aktiviert haben.

22.17 Gruppe

Ihr Systemadministrator kann Sie zusammen mit anderen Benutzern als Gruppenmitglied eintragen. Jede Gruppe verfiugt
Uber eine eigene Nebenstellennummer, die als Anrufsziel verwendet werden kann.

Wenn ein Anruf bei einer Gruppe eingeht, wird dieser bei den verfligbaren Gruppenmitgliedern angezeigt, entweder
nacheinander oder gleichzeitig bei allen Mitgliedern, bis der Anruf von einem Gruppenmitglied angenommen wird.

Wie lange der Gruppenanruf bei den einzelnen Gruppenmitgliedern klingelt, bevor er an das jeweils nachste
Gruppenmitglied weitergeleitett wird, hangt von den Gruppeneinstellungen ab. Die Mitglieder von Sammelanschliissen
kénnen VoiceMail verwenden und festlegen, wann unbeantwortete Anrufe an die Mailbox der Gruppe weitergeleitet
werden. In diesem Fall werden fur Gruppenanrufe statt Ihrer eigenen Einstellungen die VoiceMail-Einstellungen des
Sammelanschlusses verwendet.

22.18 Einstellung fur ruhende Leitung

Wenn eine der Anrufs- oder Leitungsprasentationstasten als aktuell ausgewdahlte Prasentationstaste konfiguriert ist,
bedeutet das, dass diese Taste verwendet wird, wenn Sie den Horer abnehmen. Ist dies nicht der Fall, miissen Sie eine
Prasentationstaste auswahlen, bevor Sie den Hérer abnehmen.

Wenn Sie keinen aktiven Anruf haben, wird Ulber die Einstellung fir die ruhende Leitung automatisch die erste verfligbare
Anrufs- oder Leitungsprdsentationstaste als aktuell gewahlte Taste ausgewahlt.

22.19 Internes Twinning

Mit dieser Twinning-Methode wird Ihr reguldres Telefon mit einem anderen internen Telefon gekoppelt. An Sie gerichtete
eingehende Anrufe klingeln auf beiden Telefonen. Sie konnen Anrufe von beiden Nebenstellen tatigen.

Ein Beispiel flr internes Twinning ist ein Benutzer, der an seinem Schreibtisch ein regulares Telefon und unterwegs ein
Mobiltelefon benutzt.

Ihre Einstellungen werden auf beide Telefone angewendet. AuBerdem wird auf beiden Telefonen angezeigt, wenn
Nachrichten in der Mailbox warten, und Sie kénnen von beiden Telefonen auf Ihre Mailbox zugreifen.

Verwenden beide gekoppelten Telefone gespeicherte Kontakte, Anrufprotokolle und Telefonblicher, werden die gleichen
Kontakte auf beiden Telefonen verwendet.

22.20 Leitungsprasentationstaste

Uber Leitungsprasentationstasten kénnen Sie Anrufe (iber bestimmte Leitungen Ihrer Telefonanlage tatigen oder
annehmen. Die Taste zeigt auch an, ob die Leitung gerade von anderen Benutzern verwendet wird.

Bei eingehenden Anrufen legt die Telefonanlage das Anrufsziel fest. Das kann entweder ein Benutzer oder eine Gruppe
sein. Wenn Sie aber eine Leitungsprasentationstaste flir diese Leitung konfiguriert haben, kdnnen Sie sehen, wenn ein
Anruf eingeht und diesen ggf. annehmen.

e Private Leitungen
Wenn ein Benutzer lber eine Leitungsprasentationstaste flir eine Leitung verfigt, auf der ein Anruf eingeht, und
gleichzeitig das Weiterleitungsziel dieses Anrufs ist, gilt ein besonderes Verfahren. In diesen Fallen wird der Anruf
nur auf der Leitungsprasentationstaste signalisiert (auf keiner anderen Taste). Solche Anrufe werden auch dann
nicht weitergeleitet, wenn eine Weiterleitung eingerichtet wurde.
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Glossar: Abgemeldet

22.21 Abgemeldet

Wenn Sie an keinem Telefon angemeldet sind, werden Sie bei eingehenden Anrufen so behandelt, als ware Ihre
Nebenstelle besetzt. Anrufer werden gemaB Ihren Weiterleitungseinstellungen (sofern konfiguriert) oder an VoiceMail
(falls verfligbar) weitergeleitet.

22.22 Anmeldecode

Mit einem Anmeldecode kdnnen Sie sich an jedem Telefon der Telefonanlage anmelden und es wie Ihr eigenes Telefon
verwenden. Nach der Anmeldung kénnen Sie lber die Menls des Telefons Ihren Anmeldecode einrichten und &ndern.

22.23 Entgangener Anruf

Entgangene Anrufe sind Anrufe, die an Ihrem Telefon eingehen, aber nicht von Ihnen angenommen werden. Die zehn
letzten entgangenen Anrufe werden in Ihrer Anrufliste angezeigt.

Der Systemadministrator kann festlegen, ob dabei auch Anrufe als entgangen aufgelistet werden, die nicht von Ihnen,
aber von einem anderen Benutzer fir Sie angenommen wurden (z. B. von einem Benutzer mit einer Anrufiibergabetaste
fur Ihre Anrufe). Wenn dieser Modus aktiviert ist, werden auch Anrufe angezeigt, die von Ihrer VoiceMail angenommen
wurden.

22.24 Entgangener Sammelanschlussanruf

Der Systemadministrator legt fest, ob auf der Telefonanlage ein internes Protokoll fiir entgangene
Sammelanschlussanrufe gespeichert wird. AuBerdem kann er festlegen, welche Anrufe bei Gruppen, bei denen Sie
Mitglied sind, in Ihrer Anrufliste als entgangene Anrufe aufgefiihrt werden. Der Gruppenanruf muss dazu nicht unbedingt
an Ihrem Telefon eingegangen sein und als entgangen angezeigt werden.

22.25 Mobile Twinning

Mit Mobile Twinning werden Ihr Telefon und eine andere Nummer gekoppelt[198}, sodass Ihre Anrufe sowohl an Ihrem
Telefon als auch bei der anderen (externen) Rufnummer klingeln. Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert
sind, konnen Sie diese Funktion Gber das MenUl ,Status" des Telefons ein- und ausschalten, Anrufe zu einem Mobiltelefon
weiterleiten und die gekoppelte Rufnummer andern.

22.26 Anruf parken

Das Parken von Anrufen ahnelt dem Halten von Anrufen. Allerdings konnen geparkte Anrufe durch andere Benutzer des
Telefonsystems abgerufen werden.

Ein zu lange geparkter Anruf wird auf Ihrem Telefon erneut als eingehender Anruf angezeigt. Der Riickruf klingelt
lediglich an dem Telefon, lber das er geparkt wurde, auch wenn eine Rufweiterleitung oder die Funktion "Nicht stéren"
aktiviert ist.

22.27 Parkbereichnummer

Wenn Sie einen Anruf parken, ohne eine bestimmte Parkbereichnummer anzugeben, wird die Parkbereichnummer von der
Telefonanlage zugewiesen. Diese Nummer basiert auf Ihrer Nebenstellennummer und einer einzelnen Ziffer. Wenn Lhre
Nebenstelle zum Beispiel 201 lautet, erhélt der erste geparkte Anruf die Parkbereichnummer 2010, sofern diese
verflgbar ist. Wenn bereits ein Anruf geparkt wurde, erhalt der ndchste geparkte Anruf die Parkbereichnummer 2011,
sofern diese verfligbar ist.

Mit der Funktion "Anruf parken" belegte Tasten kdnnen mit einer bestimmten Parkbereichnummer konfiguriert werden.
Ein Anruf, der mit dieser Taste geparkt wird, erhdlt eine Parkbereichnummer. Jedem anderen Benutzer mit einer
Parktaste mit derselben Parkbereichnummer wird angezeigt, dass sich auf dieser Nummer ein geparkter Anruf befindet.
Der Benutzer kann den Anruf dann mit seiner Taste entparken.

22.28 Voreinstellung fur klingelnde Leitung

Diese Einstellung wird von Ihrem Systemadministrator vorgenommen und ist normalerweise aktiviert. Wenn Sie gerade
nicht mit einem Anruf verbunden sind, wird bei einem eingehenden Anruf mit "Voreinstellung fir klingelnde Leitung" die
Prasentationstaste mit dem eingehenden Anruf automatisch zu Ihrer ausgewdahlten Prasentationstaste. Sie konnen den
Anruf der ausgewahlten Prasentationstaste durch Abnehmen des Mobilteils oder durch Driicken der Taste "Headset" oder
"Lautsprecher" entgegennehmen.

Ohne "Voreinstellung fir klingelnde Leitung" miissen Sie die Prasentationstaste durch Dricken manuell auswahlen, um
den Anruf entgegennehmen zu kénnen.

22.29 Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und deaktivieren kénnen. Die
folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfligung stehen. Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die
Ihnen und allen anderen Benutzern zur Verfligung stehen, entfernen und andern.

22.30 Small Community Network

Mehrere IP Office-Telefonsysteme kdnnen zu einem Small Community Network vernetzt werden. Sie konnen dann die
Benutzer anderer Telefonanlagen genauso anwahlen wie interne Anrufe auf dem eigenen System. Die Remote-Benutzer
sind im Telefonbuch aufgelistet.

Der Systemadministrator kann auBerdem konfigurieren, welche Sammelanschliisse Gber das Netzwerk erreichbar sind.
Mdglicherweise kénnen Sie auch per Hot Desk zu einem Telefon einer anderen Anlage im Netzwerk wechseln.
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22.31 Systemadministrator

Der Systemadministrator kann Anderungen an der Konfiguration der Telefonanlage vornehmen oder veranlassen. Er kann
die meisten Ihrer Benutzereinstellungen einsehen und &ndern.

22.32 Systemtelefonbenutzer

Der Systemadministrator kann einige Benutzer als Systemtelefonbenutzer konfigurieren. Diese kdnnen auf eine Reihe
zusatzlicher Funktionen zugreifen und zum Beispiel Systemdatum und -uhrzeit andern. Ein Systembenutzer kann
Systemtelefonbuch-Eintrage hinzufiigen, bearbeiten und l6schen.

22.33 Twinning

Mit Twinning gehen Ihre Anrufe auf zwei Telefonen gleichzeitig ein. Twinning ist nur dann verfiigbar, wenn es vom
Systemadministrator konfiguriert wurde.

Es werden zwei Twinning-Methoden unterstiitzt: internes Twinning[19% und Mobile Twinning[195\.
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