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Symbole

Symbol

Beschreibung

<

Entgangener Anruf

<

Eingehender Anruf, den Sie angenommen
haben

K*f

Ausgehender Anruf

Anwesenheit

Symbol

Beschreibung

@

Der Benutzer ist verflgbar und in der Lage

Allgemein zu kommunizieren.
Der Benutzer befindet sich in einem Ge-
Symbol Beschreibung sprach.
'l Benachrichtigung eingehender Anrufe Der Benutzer ist beschaftigt.
ABYER (T Der Benutzer ist nicht in der Nahe des Desk-
- phones.
Gehaltener Anruf Q Der Benutzer mochte nicht kommunizieren.
c Rufumleitung o Nicht am Platz: Der Benutzer ist nicht im Bu-
M ro.
Offline: Der Benutzer méchte unsichtbar
& Gesprach stumm schalten sein.
- - 0 Der Anwesenheitsstatus des Benutzers ist
N Aktive EC500-Funktion unbekannt oder das Deskphone ist nicht re-
istriert.
Zeigt an, dass der Anruf einen Breitbandco- 9
dec flir ausgezeichnete Sprachqualitat ver-
wendet. Konferenz
] Zeigt eine geringe Netzwerkleistung oder lo- :
kale Netzwerkprobleme an, welche die Qua- Symbol Beschreibung
litat des Anrufs beeintrachtigen kénnen. Aktive Konferenz
Zeigt, dass der Benutzer die LNCC-Funktion ==
tD aktiviert hat
: Gehaltene Konferenz
* Zeigt an, dass Bluetooth® aktiviert, aber der-
zeit kein Gerat verbunden ist.
_*_ Zeigt an, dass das Telefon mit einem Blue- Annahme eines Anrufs
tooth®-fahigen Headset gekoppelt ist und
damit kommunizieren kann. Waihrend eines Gepréachs auf ein anderes

Anrufiubersicht

Deskphone wechseln

Die Funktion ist nur verfligbar, wenn der Administrator die
Option fir lhre Nebenstelle aktiviert.

1. Nehmen Sie den eingehenden Anruf von lhrem
Deskphone entgegen.

2. Um auf ein anderes Deskphone zu wechseln, tippen Sie
auf dem entsprechenden Deskphone auf Aufsch..

Umlegen eines Anrufs

1. Wenn die umzulegende Leitung nicht bereits im
Verbindungsmenii hervorgehoben ist, wahlen Sie diese
aus, indem Sie die dazugehorige Leitungstaste driicken.

2. Beriihren Sie Umlegen.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person
Uber die Kontaktliste bzw. iber die Anrufprotokollliste an.

4. Wenn |hr Administrator eine bedienerlose Umlegung fir
Ihr Deskphone eingestellt hat, kénnen Sie auflegen, ohne
den Anruf anzukiindigen. Beriihren Sie andernfalls
Beenden oder driicken Sie die Taste OK.

° Hinweis:
lhr Deskphone erhalt unter Umstanden nicht
angenommene Umlegungen als wiederholte
Umlegungen. In diesem Fall erklingt ein
Prioritatsrufton, welcher sich vom normalen Rufton
unterscheidet, und Sie sehen die Benachrichtigung
neben dem Anruf im Display Return.

Wahlen einer Notrufnummer
1. Berlihren Sie im Verbindungsmenii Notruf.
2. Berilihren Sie Ja, wenn das Telefon eine
Eingabeaufforderung zur Bestatigung anzeigt.
3. Um den Notruf zu beenden, beriihren Sie Auflegen oder
driicken Sie die Taste Lautsprecher.

Wahlen einer E.164-Nummer
1. Tippen Sie zweimal auf die Taste mit dem Sternchen (*)
oder auf das Pluszeichen (+), um das Pluszeichen
anzuzeigen (+).
Wenn Sie den LAUTSPRECHER, das HEADSET oder die
Anrufleitung verwenden, wird auf dem Bildschirm des
Deskphones die Funktionstaste Plus (+) angezeigt.

2. Geben Sie die gewlinschte Rufnummer ein.



Anrufibernahmegruppe

Entgegennehmen eines Anrufs fiir ein Mitglied
lhrer Anrufiibbernahmegruppe
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenii auf das
Funktionsmenii zu.

2. Navigieren Sie zu Anruf libernehmen, und beriihren Sie
die entsprechende Leitungstaste.

Aufgeschaltete Anrufe

Einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung
annehmen
1. Berihren Sie den aufgeschalteten Anruf, den Sie
annehmen méchten.
Die Leitung mit dem ankommenden Gesprach wird
automatisch ausgewahlt. Befinden Sie sich gerade in
einem anderen Gesprach, wenn ein Anruf auf eine
aufgeschaltete Leitung ankommt, missen Sie die Leitung
mit dem ankommenden Gesprach wahlen.
2. Tippen Sie auf Annehmen.

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten
Leitung zuschalten
1. . Berlihren Sie die Leitungstaste des laufenden
aufgeschalteten Anrufs, an dem Sie teilnehmen méchten.
2. Tippen Sie auf die Funktionstaste Aufschalt.

Personenruf

Gruppenansage durchfiihren

1. Wahlen Sie die Gruppenpilotnummer.

Die Nebenstellen der Gruppe, die Sie anrufen, nehmen
die Ansage automatisch entgegen.

2. Warten Sie sieben Sekunden, bevor Sie sprechen, da das
Deskphone sieben Sekunden benétigt, um den Audiopfad
herzustellen.

3. Tippen Sie auf Auflegen, um die Ansage zu beenden.

Rufumleitung

Aktivieren von Alle Anrufe weiterleiten
1. Driicken Sie Umleit., um das Umleitungsmenii
aufzurufen.

2. Tippen Sie auf Alle Anrufe weiterl., um die Funktion zu
aktivieren.

Rufumleitung einschalten

1. Driicken Sie Umleit., um das Umleitungshauptmenii
aufzurufen. .

2. Beriihren Sie Anrufumleitung.

3. Geben Sie die Zielnummer ein, an die Sie lhre Anrufe
umleiten mochten.

4. Tippen Sie auf Enter oder OK.
Nachdem Sie die Nummer eingegeben haben, héren Sie
zur Bestéatigung einen Ton.

Konferenzschaltung

Einrichten einer Konferenzschaltung

1. Wahlen Sie eine freie Leitung aus und wahlen Sie die
Nummer des ersten Konferenzteilnehmers.

2. Bertihren Sie im Verbindungsmenii die Option
Konferenz.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer, oder rufen Sie die Person
Uber die Kontaktliste oder tber das Journal an.

4. Wenn die Person antwortet, berlihren Sie Teiln., um diese
Person zum laufenden Gesprach hinzuzufiigen.

5. Um einen weiteren Teilnehmer zu einer
Konferenzschaltung hinzuzufliigen, beriihren Sie
Hinzufiligen.

6. Wiederholen Sie Schritte 3 und 4, um eine weitere Person
an der Konferenzschaltung teilnehmen zu lassen.

Zuschalten einer auf Halten gesetzten Person
zu einer Konferenz
1. Wahlen Sie Ihren aktiven Anruf im Verbindungsmenii
aus.
2. Beriihren Sie Konf oder Hinzufiigen, wenn Sie bereits in
einer Konferenzschaltung sind.
3. Wahlen Sie den gehaltenen Anruf, den Sie zu der
Konferenz hinzufiigen méchten.
4. Um den gehaltenen Anruf wieder aufzunehmen, bertihren
Sie Fortsetzen.
5. Berihren Sie Teiln oder Konf, um diese Person zur
Konferenzschaltung zuzuschalten.

Team-Taste

Aktiven Anruf auf iiberwachter Nebenstelle
annehmen
1. Rufen Sie das Funktionsmenii auf.

2. Beriihren Sie den Eintrag der Nebenstelle, fur die Sie den
eingehenden Anruf annehmen wollen.

Optionen + Einstellungen

Einrichten von Kurzwahlnummern
1. Driicken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen +
Einstellungen > Kurzwahl-Eintrage zuweisen.

3. Tippen Sie auf die bendtigte, nicht zugewiesene Zeile.
4. Tippen Sie auf die Nummer, die Sie zuweisen méchten.

Einrichten von Hauptnummern

Verwenden Sie diese Aufgabe, um eine Liste mit
Hauptkontakten oder haufig verwendeten Funktionen zu
erstellen, um schnell darauf zugreifen zu kénnen. In lhrer
Hauptnummernliste kénnen Sie bis zu neun Elemente
hinzufligen.

1. Driicken Sie Avaya Startseite.

2. Driicken Sie Auswahl > Optionen + Einstellungen >
Hauptnummerneintrage zuweisen.

3. Driicken Sie Kontakte oder Funktionen, um die
Hauptnummern auszuwahlen und festzulegen .

Funktionen

Aktivieren der automatischen Riickruffunktion

1. Greifen Sie auf das Funktionsmenii zu, wenn Sie ein
Besetztzeichen von der angerufenen Nebenstelle
erhalten.

2. Blattern Sie zu Automatischer Riickruf.
3. Tippen Sie auf die entsprechende Leitungstaste.

Erweitern eines Anrufs auf lhr Handy (EC500)

1. Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das
Funktionsmenii zu.

2. Blattern Sie zu Anruf erweitern, und tippen Sie, um den
Anruf an lhr Handy weiterzuleiten.

3. Nehmen Sie den Anruf auf lhrem Handy entgegen.

Der Anruf bleibt auf Inrem Deskphone aktiv, so dass Sie
jederzeit wieder auf Ihr Deskphone umstellen kénnen.

Aktivieren von EC500 fir gleichzeitige Anrufe
auf mehreren Telefonen

1. Greifen Sie vom Verbindungsmenii auf das
Funktionsmenii zu.



2.

Blattern Sie zu EC500, driicken Sie OK und beriihren Sie
die entsprechende Leitung.

Kontakte

Hinzufiigen neuer Kontakte

1.
2.
3.

4.
5.

9.

Driicken Sie Kontakte.

Beruhren Sie Neu.

Geben Sie mit Hilfe der Displaytastatur oder des
Tastenfeldes den Namen ein.

Beriihren Sie das Hakchen bzw. die Taste Weiter.
Geben Sie die Nummer ein. Die erste Nummer, die
eingegeben wird, ist die Hauptnummer eines Kontakts.
Die Kontaktliste zeigt die Primarnummer stets zuerst an.
Die Kontaktnummer kann a-z, A-Z, 0-9 und die folgenden
Sonderzeichen enthalten: Komma (,), Leerzeichen,
Bindestrich (-), Punkt (.), +,*,#,$, & !,~,?, +, =, |. Ein
Komma (,) fligt eine Pause beim Wabhlen ein.

. Beriihren Sie das Hakchen, wenn Sie mit der Eingabe

des Namens und der Hauptnummer fertig sind.

Das Telefon zeigt lhre Eintrage im Format einer
Geschéftskarte an.

. Wenn Sie die Anwesenheitsdaten flir diesen Kontakt

Uberprifen mdchten, beriihren Sie die Zeile Anwesenheit
verfolgen. Die Option Anwesenheit nachverfolgen ist
nur verfugbar, wenn der Systemadministrator diese
Funktion fur lhre Nebenstelle freigegeben hat.

. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

*« Um den Namen zu andern, beriihren Sie die Zeile, die
den Namen enthalt, und bearbeiten den Eintrag wie in
Schritt 3 beschrieben.

* Wenn Sie die Nummer andern mdchten, bertihren Sie
diese Zeile und bearbeiten Sie den Eintrag.

* Bertihren Sie Hinzufiigen, um eine weitere Nummer
einzugeben. Beriihren Sie anschlieRend das Symbol fir
den Typ der Telefonnummer (Biro, Handy, Privat,
Allgemein). Wiederholen Sie diesen Schritt, wenn Sie
fur den neuen Kontakt eine weitere Nummer hinzufligen
mochten.

* Berlihren Sie Abbrechen, um ohne Speichern der
neuen Kontaktinformationen zur Kontaktliste
zurtickzukehren.

* Um die Hauptnummer zu andern, tippen Sie auf
Primar.

Berihren Sie Sichern.

Suchen nach einem Kontakt

1.

Driicken Sie KONTAKTE.

2.

Geben Sie mit den Wahltasten den Namen ein, nach dem
Sie suchen mdéchten.

Wenn Sie lhre Kontakte im Nachnamen- und
Vornamenformat eingeben, geben Sie die Buchstaben
des Nachnamens ein. Wenn Sie |hre Kontakte nach
einem anderen Muster eingerichtet haben, geben Sie die
Buchstaben ein, die am ehesten dem gesuchten Kontakt
entsprechen.

Zugriff auf Exchange-Kontakte

1.
2.

5.

Driicken Sie KONTAKTE.
Tippen Sie auf _* .
° Hinweis:

Der Softkey Exchange |_* | ist nicht verfiigbar, wenn
Sie in Ihrer Outlook-Anwendung keine Kontakte
gespeichert haben.

. Tippen Sie auf +Lokal, um einen Kontakt aus dem

Exchange-Server in Ihre Kontaktliste zu kopieren.

. Geben Sie im Bildschirm Kontakt bearbeiten den

Namen, die Telefonnummern und die Telefontypen fiir
den Kontakt an.

Berlihren Sie Sichern.

Parken eines Anrufs

Parken eines Anrufs

1.

2.

Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das
Funktionsmenii zu.

Tippen Sie auf die entsprechende Leitungstaste, um
Anruf parken auszuwahlen.

Wenn die Verbindung erfolgreiche geparkt wurde, ertdnt
ein Bestatigungston.

Entgegennehmen eines Anrufs

1.

2.

Greifen Sie vom Verbindungsmeni auf das
Funktionsmenii zu.

Tippen Sie auf die entsprechende Leitungstaste, um
Anruf entgegennehmen auszuwahlen.

. Geben Sie die Rufnummer der Nebenstelle ein, auf der

der Anruf geparkt worden ist.

. Tippen Sie auf OK, um den Anruf freizugeben.

Termine

Termine uberprifen

1.

Blattern Sie im Verbindungsmenii zum Kalender und
wahlen Sie diesen.

Das Telefon zeigt die Termine in der Reihenfolge ihrer
Startzeit an.

. Fahren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Um den vorherigen oder nachfolgenden Termin
aufzurufen, tippen Sie auf Vorige oder Nachste.

* Um die Person anzurufen, mit der Sie einen Termin
haben, tippen Sie auf Wahlen.

* Um den Kalender mit neu eingegebenen Terminen zu
aktualisieren, tippen Sie auf Mehr > Aktualisieren.

* Wenn Sie auf Mehr getippt haben und die vorigen
Funktionstasten erneut anzeigen mdéchten, tippen Sie
erneut auf Mehr.

» Um den Kalender zu verlassen und zum
Verbindungsmenii zurlickzukehren, tippen Sie auf
Mehr > Beenden.

Headsetprofile

Einrichten des Headset-Profils

1.
2.

3.

4.

Driicken Sie Startbildschirm.

Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen +
Einstellungen > Weitere Optionen > Headset-Profil.
Tippen Sie auf das Profil, das zu Ihrem Headset passt, um
dieses auszuwahlen.

Fir Information zu den von Avaya unterstitzten Headset-
Profilen lesen Sie Avaya one-X® 96X1 Series IP
Deskphone Headset-Profile auf der Support-Website von
Avaya.

Berlhren Sie Sichern.

Bluetooth

Aktivieren von Bluetooth

Bluetooth®-fahige Geréate konnen nur mit den Deskphone-
Modellen 9641G und 9641GS verwendet werden. Allerdings
muss die Bluetooth®-Option fiir Ihr Deskphone vom
Administrator verwaltet werden.

1.
2.

Driicken Sie Startbildschirm.

Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen +
Einstellungen > Weitere Optionen > Bluetooth
aktivieren.


HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/

Einrichten eines Bluetooth®-fihign Headsets

Die kabellose Bluetooth®-Technologie steht nur fiir die
Deskphone-Modelle 9641G und 9641GS zur Verfigung und
erfordert die Freischaltung der Funktion durch den
Administrator. Bei aktivierter Funktion werden die Bluetooth®-
Optionen im Meni der Deskphones angezeigt.

Bei den Deskphone-Modellen 9641G und 9641GS kdnnen Sie
Bluetooth®-fahige Headsets verbinden. Diese Deskphone-
Modelle unterstiitzen das Bluetooth®-Headset-Profil.
Im Headset-Profil stehen folgende Funktionen zur Verfigung:
» Annehmen eingehender Anrufe
» Beenden aktiver Anrufe

+ Ubertragen von Anrufen zwischen Headset und
Lautsprecher

Koppeln eines Bluetooth®-fahigen Headsets
mit lhrem Telefon

Vor der erstmaligen Verwendung lhres Bluetooth®-fahigen -
Headsets mussen Sie es mit lhrem Telefon koppeln.

Sie kdnnen maximal 10 Bluetooth®-fahige -Headsets mit den
Deskphones koppeln, jedoch immer nur jeweils ein Headset

verwenden. Das Deskphone zeigt eine Liste verfiigbarer und
gekoppelter Gerate an.

Priifen Sie, ob sich das zu koppelnde Bluetooth®-fahige
Headset im sichtbaren Modus befindet.
1. Driicken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen +
Einstellungen > Bluetooth-Setup.

Das Deskphone zeigt die Liste der ggf. verfligbaren und
gekoppelten Gerate an.

3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um ein Headset zu koppeln, tippen Sie in der Liste der
verfigbaren Gerate auf das gewiinschte Headset.

* Um ein gekoppeltes Headset zu entkoppeln und die
Verbindung zu trennen, tippen Sie unter Gekoppelte
Gerite auf Entkopp. > Trennen.

* So suchen Sie nach anderen verfiigbaren Geraten:
a. Tippen Sie auf Scannen.

b. Tippen Sie auf das gewlinschte Gerat, das nach
dem Scannen auf dem Deskphone angezeigt wird.

Anwesenheit

Andern des Anwesenheitsstatus

Das Deskphone zeigt lnren Anwesenheitsstatus in der
obersten Zeile an, die Sie manuell &ndern kénnen.

1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Anwesenheit.
3. Tippen Sie auf ,Auswahl“, um eine der folgenden
Optionen auszuwahlen:

» Automatisch: Bei Auswahl dieser Option wird die
Verwaltung des Anwesenheitsstatus vom Deskphone
Uubernommen.

« Verfiigbar: Gibt an, dass Sie verfligbar und offen fiir
eine Kommunikation sind.

» Beschaiftigt: Gibt an, dass Sie beschaftigt sind.

» Abwesend: Gibt an, dass Sie nicht in der Nahe des
Deskphones sind.

* Nicht storen: Gibt an, dass Sie keine Kommunikation
wilnschen.

* Nicht am Platz: Gibt an, dass Sie nicht im Biiro sind.

« Offline: Mit dieser Option sind Sie unsichtbar. Das
Deskphone legt weiterhin die verfolgten
Anwesenheitsstatus auf dem Presence Server ab. Das
Deskphone archiviert ebenfalls eingehende
Benachrichtigungen fur die Kontakte, deren Status vom
Deskphone verfolgt wird.

4. Berihren Sie Sichern.
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